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ZUZENDARIAREN GUTUNA
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rretan, Ama-Lurra edo
e hitz: “Ama Lurra”) Lurra
mitologiako jainkosa bat da.

nifikatze

Ama-Lurra da animaliak eta landareak existitzea
ahalbidetzen duena, eta gizakioi baliabide natura-
lak eta bizitzeko beharrezko lekua ematen diguna.
Baina ez dugu gure etxea behar bezala zaindu.

Bereziki, bigarren industria-iraultzaren ondoren,
gizakiaren ekintza izan da planetako baliabideak
agortzearen, biodibertsitatearen degradazioaren
eta, ondorioz, gure Ama-Lurrak gaur egun jasaten
duen klima-aldaketa eztabaidaezinaren erantzule
nagusia.

Ezkortasun antropologikoak, hein batean, harrera
ona du iritzi publikoan, baina, egia esan, ezkortasun
horri eusteak ez du egoera hau iraultzea ekarriko.
Ekintzaren hamarkadan baino gehiago, hemen eta
orain gaude, erabaki errealistak eta koordinatuak
hartzeko garaian, gure lanaren bidez gure inguru-
nearen garapen jasangarria lortzen laguntzeko.

2015ean, Nazio Batuek, 2030 Agendaren bidez,
dei unibertsal bat egin zuten, bai gobernuek, bai
gizarte-eragileek eta baita sektore pribatuak ere
parte har genezan/inplika gintezen erakundeetan
Garapen Jasangarriko Helburuak ezartzen eta hel-
buru horiek lortzen laguntzeko. Hala ere, sektore

pribatuak norabide horretan bultzatzen dituen
proiektuetako inbertsioak erabaki politiko ausart
eta koordinatuek babestu behar dituzte, ebaluazio
demokratikoaren eta balizko hauteskunde-kostua-
ren beldurrik gabe.

Zabalgarbin, egunero ditugu gogoan gure estra-
tegiaren hiru ardatz egituratzaileak eta gure mi-
sioaren zutabeak: pertsonekiko, ingurumenarekiko
eta gure akziodunekiko konpromisoa: People, Pla-
net eta Profit.

Garatzen dugun eguneroko lanean gauzatzen ditu-
gun konpromisoak, planetaren oreka berreskuratze-
ko helburuari ahal dugun ekarpen guztia egin behar
diogula sinetsita.

2020tik erronkaz betetako aldi bati aurre egiten ari
gatzaizkio, eta horrek gure estrategiaren lehen pla-
noan jarri du enpresa-erresilientziaren kontzeptua.
Erresilientzia horretatik egiten diogu aurre gizarte-,
ingurumen-, energia- eta ekonomia-eredua aldatzen
laguntzeko betebeharrari.

Hondakinen kudeaketari buruzko araudi berriak eta
energia sortzeko ereduaren beharrezko aldaketak
erronkaz eta aukeraz betetako lan-esparru berri bat
eskaintzen digute, gure 2020-2026 Plan Estrategi-
kotik garatu beharrekoa.
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Hondakinen kudeaketari buruzko araudi berriak
eta energia sortzeko ereduaren beharrezko
aldaketak erronkaz eta aukeraz betetako lan-
esparru berri bat eskaintzen digute.

Gure bidea argi dago: gizartearentzako funtsezko
zerbitzu bat eskaintzen jarraituko dugu, lankide-
tzazkoa, eraginkorra eta berritzailea, betiere per-
tsonekiko, gure akziodunekiko eta, batez ere, gure
Ama-Lurrarekiko konpromisoaren gidaritzapean.

Mikel Huizi Leiza
Zuzendari Nagusia
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AURKEZPENA

Aurkezpena

Zabalgarbik, lehen aldiz, Jasangarritasun Memoria
aurkeztu du, bere interes-taldeek ebaluatu ahal
izan dezaten erakundeak 2021eko ekitaldian jasan-
garritasunaren arloan izan duen jarduna eta Nazio
Batuen 2030 Agendako Garapen Jasangarriko
Helburuetan (GJH) egiten duen ekarpena.

Dokumentu hau argitaratuta, Zabalgarbik bere
interes-taldeek ESG, ingurumen, gizarte eta go-
bernantza irizpideen arabera erakundeak gara-
pen jasangarria betetzeko egiten duen ekarpenari
buruzko iritzi eta erabaki informatuak hartu ahal
izatea nahi du.

Alderdi materialei buruzko informazioaren lehen-
tasunak Interes Taldeen Inklusio Printzipioetan, Ja-
sangarritasun Testuinguruan, Materialtasunean eta
Zehaztasunean oinarritu dira, egindako materialta-
sun-azterketan oinarrituta garrantzitsutzat jotzen
diren adierazleei eta alderdiei buruzko informazioa
emateko.
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA “’

Antolamendua
eta negozio-eredua

Zabalgarbi, S.A. Bizkaiko hondakinen balorizazio
energetikorako planta da, Artigasko Ekoparkean
dago, Bilboko udalerriko Artigabidea kaleko 10.
zenbakian, eta Eusko Jaurlaritzako Ingurumen eta
Lurralde Politika Sailak emandako ingurumen-bai-
men bateratua du.

5 hektarea baino gehiagoko azalera du, eta Arti-
gas-Arraitzeko Plan Bereziaren eremuaren barruan
dago. Industria-instalazioek 2,7 hektarea hartzen
dituzte, eta bulego-eraikinak, lorategi-eremuak eta
bideek, gainerakoa.

Jarduera Kutsaduraren Prebentzio eta Kontrol Inte-
gratuari buruzko uztailaren leko 16/2002 Legearen
1. eranskinean jasota dago, 5.2 “Udal-hondakinak
errausteko instalazioa, orduko 3 tona baino gehia-
goko edukiera duena” kategorian.

Materialki balioztatu ezin diren hondakinen trata-
menduan oinarritzen da bere jarduera, balorizazio
energetikorako teknologia berritzaileak erabiliz.

ZABALGARBI ARTIGASKO KONPOSTATZE- LIXIBIATUAK
ZABORTEGIA PLANTA TRATATZEKO
PLANTA

ARTIGAS EKOPARKEA

B
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA
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RO101 kudeaketa-eragiketa urtero kalkulatzen da,
energia-eraginkortasuna kalkulatzeko Europako
Batzordearen gidan ezarritakoaren arabera, eta
Eusko Jaurlaritzako Ekonomiaren Garapen, Jasan-
garritasun eta Ingurumen Sailak bost urtean behin
sailkatzen du.

O +100

ZERBITZUAK EMATEN
DIZKIEN UDALERRIAK

1.052.000

ZERBITZUAK EMATEN
DIZKIEN BIZTANLEAK

K

JARDUERAREN DESKRIBAPEN ZEHATZAGOA:

E
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

Zabalgarbi, S.A., urtebeteko proben ondoren,
2005ean hasi zen lanean. Orduan eskaini zuen pro-
posamen berritzailea -SENER sistema- gasaren
ziklo konbinatuko planten teknologia udal hondaki-
nen balorizazio energetikorako planta modernoeta-
ra egokitzea izan zen. Hau da, diseinu berri bat eta
industria-prozesu berri bat planteatu zituen ziklo
bakar eta integratu batean.

Teknologia moderno horrek kualitatiboki eta kuan-
titatiboki hobetzen ditu balorizazio energetikoko
instalazio modernoen errendimenduak, Europako
Batzordearen XVII. Zuzendaritza Nagusiak aitortu
zuen bezala, proiektuari ahalik eta aintzatespen eta
laguntza ekonomiko handiena eman baitzion, Ther-
mie Programaren bidez.

Lehen plantak lortutako emaitzei esker, Lurralde
Historikoa “zero isurketa” egiteko azken helburua
betetzera hurbiltzen da, eta, era berean, kontsumi-
tzen dugun elektrizitate-sorkuntzaren ekoizpenaren
zati bat energia berriztagarrien iturrietatik datorrela
bermatzen da. Horrela, martxan jarri zenetik, birzi-
klagarriak ez diren ia 4 milioi tona hondakin kudea-
tu dira Zabalgarbin, hau da, San Mames estadioa 7
aldiz betetzearen parekoa da, bestela hondakinde-
gian utziko liratekeen hondakinekin.

S,
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

ENERGIA BERRESKURATZEN:  S:000-140 121 - 249

TONAK GUZTIRA BEZEROAK JATORRIAK

Udalak I

ERREFUSA B zabS
o
Zabalgarbi

ETA 2021ean ERE BAI:

v 170
1= o J

ratatzek

b3 120 31.393

BEZEROAK JATORRIAK SARRERAKO BIDAIAK

520.539

BIDAIAK

ELEKTRIZITATE ESPORTATUA

E
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URTERO, 225.000-230.000 TONA HONDAKIN TRATATZEN DITU.

150 GWH EKOIZTEKO GAI DA: BIZKAIKO ETXEEK KONTSUMITZEN DUTEN
ENERGIAREN %35 (192.155 ETXEBIZITZA).

URTEAN 8.000 ORDU BAINO GEHIAGOKO ERABILGARRITASUNA DU, BATEZ BESTE.
BIZKAIKO 1.052.000 BIZTANLERI EMATEN DIE ZERBITZUA.

EUSKO JAURLARITZAREKIN ZUZENEKO LOTURA.

TOKIKO ENPRESEN LANKIDETZA.

ATZERRIKO ENPRESEN LANKIDETZA.

11 PERTSONAK OSATZEN DUTE PLANTILLA.

12



ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

Rol
estrategikoa

Zabalgarbi funtsezko elementu estrategikoa da lu-
rraldeko hondakinen kudeaketan, eta funtsezko zer-
bitzua ematen dio komunitateari, urtean 200.000
tona hondakin ez-birziklagarri baino gehiago tra-
tatuz, Bizkaiko 100 udalerri baino gehiagotatik eto-
rriak. Balorizazio energetikoaren bidezko kudeake-
ta horri esker, lurraldeak % 60-70 inguru murriztu
ditu iturri horren emisio kutsatzaileak.

Hondakinak balorizatzearen ondorioz, Zabalgarbi-
ko planta gai da Bizkaiko etxeetan kontsumitzen
den energiaren % 35 sortzeko, hau da, Bilboko me-
troak 7 urtez kontsumitzen duenaren baliokidea.

Bere jarduerarekin, Zabalgarbik ekonomia zirkularra-
ren funtsezko eragile gisa dagokion rola betetzea lor-
tu du, hondakinak behar bezala tratatzeko irtenbide
integrala eskainiz.

IRTENBIDE IRAUNKORRA

Zabalgarbik berrerabiltzen edo birziklatzen ez di-
ren hondakinak tratatzeko konponbide iraunkorra
ematen du balorizazio energetiko eraginkorraren
bitartez.

KALITATEZKO ENPLEGU-SORTZAILEA

Zabalgarbik 70 langile ditu, eta zeharkako enple-
guaren sortzaile garrantzitsua da Bizkaian.

BIZIKAIAREKIKO ZERBITZUA ETA KONPROMISOA

Zabalgarbik funtsezko zerbitzua ematen die Bi-
zkaiko 100 udalerri baino gehiagori eta milioi
bat biztanle baino gehiagori. Gainera, Bizkaiko
etxeen % 30 hornitzeko energia baliokidea ekoiz-
ten du instalazioak.

TEKNOLOGIA ETA BERRIKUNTZA

Zabalgarkiren plantak, diseinu berritzaileari esker,
errendimendu garbia lortzen du beste baloriza-
zio-planta batzuen gainetik.

E
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

S,

Gure
bazkideak

Zabalgarbi 1993ko apirilaren 1ean eratu zen, sozie-
tate anonimo gisa, eta, hasiera-hasieratik, aliantza
publiko-pribatuan oinarritutako erakundea izan da,
hondakinak energia-aprobetxamenduaren bidez
kudeatzeko.

2021eko abenduaren 31n, honako hauek osatzen
dute konpainiaren akziodunak

%65 %39

PRIBATUA PUBLIKOA

Enpresaren kapital soziala 27.084.000 €-koa da, eta
444,000 akziok osatzen dute

p zab g
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

Ziurtagiriak:

Zabalgarbik laneko segurtasunaren eta osasunaren kudeaketaren (ISO 45001:2018), ingurumenaren (ISO
14001:2015), kalitatearen (ISO 9001:2015) eta energiaren kudeaketaren (ISO 50001:2018) ziurtagiriak
ditu, pertsonekiko eta ingurumenarekiko konpromisoaren eta prozesuen kudeaketaren bikaintasunaren isla.

EGIAZTAGIRIA

HONAKO HONI EMATEN ZAIO:

ZABALGARBI, S.A.

=

ARTIGABIDEA, 10 - 48002 - BILBAO - BIZKAIA - ESPANA

Bureau Veritas-ek egiaztatzen du kudeaketa sistema ikuskatu dela eta arau honek
zehazten dituen baldintzak betetzen direla:

ARAUA

=
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1S0 9001:2015

Kudeatzeko Sistema honako honetan egokitu da:

HONDAKIN EZ ARRISKUTSUEN BALORIZAZINO
ENERGETIKOA.

Egiaztagiriaren zenbakia: ES127775-1
— EiAC
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EGIAZTAGIRIA

HONAKO HONI EMATEN ZAI0:

ZABALGARBI, S.A.

ARTIGABIDEA, 10 - 48002 - BILBAO - BIZKAIA - ESPANA

Bureau Veritas-ek kudeaketa sistema arau honek
zehazten dituen baldintzak betetzen direla:

ARAUA

1SO 14001:2015

Kudeatzeko Sistema honako honetan egokitu da:

HONDAKIN EZ ARRISKUTSUEN BALORIZAZINO
ENERGETIKOA.

Egiaztagiriaren zenbakia: ES127776-1
Lenen onarpena 18022013
Ziurtapen / berritze auditoria: 1022022
Aaken zikloaren iraungipena -0z
Indarreko egiatagiriaren data te-022022
Eglaztagiraren amalera 17022025
2,
Bure Veras eria 5. ERAC

1 Vlportil Primr 2224, il Caoha, 28108 Acobendas - Mdid,Ecpsta
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EGIAZTAGIRIA

HONAKO HONI EMATEN ZAIO:

ZABALGARBI, S.A.

ARTIGABIDEA, 10 - 48002 - BILBAO - BIZKAIA - ESPANA

Bureau Veritas-ek egiaztatzen du kudeaketa sistema ikuskatu dela eta arau honek
zehazten dituen baldintzak betetzen direla;

ARAUA

1S0 45001:2018

Kudeatzeko Sistema honako honetan egokitu da:

HONDAKIN EZ ARRISKUTSUEN BALORIZAZINO
ENERGETIKOA.

Egiaztagiriaren zenbakia: ES127702-1
Lehen onarpena 15-02-2021
Ziurtapen  berrize auditori: 09-02-2022
‘Azken zikloaren raungipena: 2022022
Indarreko egiaztagiriaren data 2022022
Eglantagiriaren amaiera: 2102205

Bureau Veritas Iberia . EHAC

FVlpartil Primrs 2224, EificioCaoha, 29108 Acobendas - i, Ecpsta
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EGIAZTAGIRIA

HONAKO HONI EMATEN ZAIO:

ZABALGARBI, S.A.

ARTIGABIDEA, 10 - 48002 - BILBAO - BIZKAIA - ESPANA

Bureau Veritas-ek egiaztatzen du kudeaketa sistema ikuskatu dela eta arau honek
zehazten dituen baldintzak betetzen direla:
ARAUA

1S0 50001:2018

Kudeatzeko Sistema honako honetan egokitu da:

HONDAKIN EZ ARRISKUTSUEN BALORIZAZINO

ENERGETIKOA.

Egiaztagiriaren zenbakia: ES119685- 1
Lehen onarpen: 2006200
Ziurtapen  berritze auditori: 2032020
sken sikoaren raungipens: N
Indarreko egiaztagiriaren data 2006200
Eglantagiriaren amaiera 19042026

Buresu Verita beriaSL.
/Vlgartil Primrs 2224, EifcioCaota, 2108 Alcobendas - adri,Expsta

"
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

LANKIDETZA-EREDU BAT

Bezeroak eta
hornitzaileak:

HORNITZAILEAK:

Zabalgarbi industria-enpresa bat da, eta ekipo
nagusiak (turbo talde sortzailea, labe-galdara eta
berreskuratze-galdara) ekipo espezializatuak dira,
ad hoc diseinatuak, eta fabrikatzaileek ezarritako
berrikuspen batzuk dituzte, mantentze-lanetarako
kontratazioa mugatzen dutenak.

Ekipo horiek eta beste laguntzaile batzuk man-
tentzeak eragiketa-gastuko partida handiena dakar
(opex). Partida horretan tokiko laguntzaileekin
lan egiten ahalegintzen gara, ahal den guztietan,
komunitatearekin dugun konpromisoaren eta ga-
rapen ekonomiko eta sozialaren barruan. Horrela,
2021ean 300 hornitzaile baino gehiagorekin lan
egin dugu, eta horietatik % 52 bertakoak dira.

Gure hornitzaileek ematen diguten zerbitzuaren
sendotasuna funtsezkoa da lantegia eskatutako
erabilgarritasun-baldintzetan mantentzeko eta
jarduteko. Horregatik, haiekin guztiekin harreman
sendoak eta lankidetzakoak lantzen ditugu.

BEZEROAK:

Hondakinak behar bezala kudeatzea beti izan da
hondakinen prebentzio- eta kudeaketa-planak egi-
teaz arduratzen diren administrazio guztien kezka
eta lanerako gaia.

Zabalgarbik funtsezko rola bete izan du beti plan-
gintza horietan, balorizazio energetikoaren bidez
birziklagarriak ez diren hondakinen kudeaketari
erantzuteko azpiegitura izateko, hondakinen ku-
deaketako hierarkia-printzipioaren arabera.

Ematen dugun funtsezko zerbitzu hori, gehienbat,
Bizkaiko 100 udalerri baino gehiagotan sortutako
errefusaren kudeaketari estaldura ematen dioten bi
kontratutan gauzatzen da. Garbiker AB foru sozie-
tate publikoarekin eta Ezkerraldeko eta Meatzal-
deko Mankomunitatearekin sinatutako kontratuak.
2021ean Zabalgarbin kudeatutako hondakinen % 81
izan zen hori.

Ekitaldi honetan kudeatutako gainerako hondakina

i Gure hornitzaileek ematen diguten
. zerbitzuaren sendotasuna funtsezkoa

da lantegia eskatutako erabilgarritasun-
I baldintzetan mantentzeko eta jarduteko.

51 bezerotan biltzen da. Bezero horiek hondaki-
nen ekoizle eta/edo kudeatzaile dira, eta ez dute
materiala berreskuratzeko aukerarik. Zabalgarbin
beren hondakinen kudeaketa jasangarria bilatzen
dute, energia berreskuratuz (R0O101), hondakinde-
gian ez uzteko.

Nabarmentzekoa da gure bezeroen gogobete-
tzearen balorazio globala 2021ean, ia 2020koaren
antzekoa, nahiz eta ekitaldi koiunturalki
konplexua izan, batez ere bi faktoreren ondo-
rioz: Covid-19aren osasun krisia eta hondakina ez
desbideratzea plantaren urteko mantentze gel-
dialdian, horrela Bizkaiko eta Euskadiko zero isuri
gordinaren helburua lortzen lagunduz.

E
11
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

R\

Bezeroarekiko eta haren hondakinen kudeaketa
jasangarriarekiko dugun konpromisoa hondakinen
balorizazio energetikotik haratago doa, ekoizpena-
rekin eta lekualdaketarekin lotutako izapide admi-
nistratibo eta burokratiko guztietan aktiboki susta-
tuz eta lagunduz.

Zabalgarbirentzat funtsezkoa da hondakinen fluxu
guztiak argi neurtzea eta zenbatzea, horien ku-
deaketa jasangarria ahalbidetzeko. Hori dela eta,
ahalik eta gehien zaintzen dugu hondakinen traza-
bilitatearen erregistroa, gure bezeroen artean sus-
tatuz eta administrazioekin bat eginez.

Hondakinen kudeaketaz harago, 202lean zehar,
gure plantaren barruan, gas naturala hedatzeko
estazio bat eraiki dugu, elementu traktore bat izan
behar duena gure bezeroek hondakinen garraioa
egiten duten floten eraldaketa eta/edo erosketa
bultza dezaten. Horrela, gure bezeroei ibilbideko
horniduraren bermea ematen diegu.

BEZEROEN GOGOBETETZEAREN BALORAZIO OROKORRA

2017 2018

87,91 87,58 87,66

2020 2021

89,89 90,77

=zab-

[13

Zabalgarbirentzat funtsezkoa da hondakinen
fluxu guztiak argi neurtzea eta zenbatzea,
horien kudeaketa jasangarria ahalbidetzeko.

E
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

NORTASUN
KORPORATIBOA:

GJHEKIKO ETA ESG, ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND GOVERNANCE
IRIZPIDEEKIKO KONPROMISOA
Zabalgarbiren estrategia bere funtsezko jarduera
egituratzen duten 3 ardatzen inguruan egitura-
tzen da: PERTSONAK, INGURUMENA eta BALIOA
SORTZEA (People-Planet-Profit), enpresaren iza-
teko arrazoian, ikuspegi estrategikoan eta bere lan
egiteko moduaren eta kulturaren oinarriak arautzen
eta osatzen dituzten balioetan bildutako ardatzak

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GLALS

XEDEA:

Ekonomia zirkularrean funtsezko eragilea izatea,
balorizazio energetikoko teknologia berritzaileak
erabiliz hondakinen tratamenduari irtenbide inte-
grala ematen lagunduz, gardentasunean, garapen
profesionalean eta ingurunearekiko konpromiso
irmoan oinarritutako kudeaketa bikaina aplikatuz,
pertsonen osasuna, ingurumena eta akzioduna-
rentzako balioa sortzea zainduz.

IKUSPEGIA:

Zabalgarbiren estrategia bere funtsezko jarduera egi-
turatzen duten 3 ardatzen inguruan egituratzen da:

PEOPLE:

Prestakuntza handiko taldea eta proiektuarekin
identifikatua, Zabalgarbi erreferente bihurtzen
duena lanaren kalitatean eta sormen kolektiboan.

PLANET:

Inguruarekiko eta ingurumenarekiko errespetua, ja-
sangarritasunari lagunduz, ekonomia lineal batetik
eredu zirkular batera aldatzearen aldeko apustua
eginez.

PROFIT:

Kudeaketa-enpresa bikaina, malgutasun operati-
boa eta balio-sorkuntza jasangarria ditu ezaugarri,
eta zerbitzu lehiakorra eskaintzen du hondakinen
kudeaketa integralean.

A
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

GURE BALIOAK:

INTEGRITATEA:

Zabalgarbiren planteamendu estrategikoa pertso-
nen arauak eta eskubideak errespetatzean eta
betetzean oinarritzen da, estrategia urratzaileen
edo zalantzazko praktiken gainetik. Zintzotasuna,
zuzentasuna, besteekiko errespetua, erantzukizu-
na, leialtasuna, txukuntasuna, kongruentzia eta ir-
motasuna bere ekintzetan.

GARDENTASUNA ETA GOBERNU ONA:

Konfiantza transmititzea jokabide trebe, arduratsu
eta konprometituaren bidez, betiere lege-esparrua-
ren barruan eta gure kode etikoa kontuan hartuta.
Horretan oinarrituta, erabakiak hartzea arautzen
da, eta ezarritako bideen bidez, gure interes-tal-
deek informazioa eskura dezaten laguntzen da.

ERRESPETUA ETA ERANTZUKIZUNA:
Erantzukizuna eta errespetua izan behar dira gure
jardueraren oinarria. Ekintza jakin batek ingurume-
nean, segurtasunean eta pertsonengan, kanpoko
eta barruko alderdi interesdunengan (gizartea,
akziodunak, langileak, bezeroak...) eragiten dituen
inpaktuekiko kezka eta konpromisoa barne hartzen
ditu.

LANKIDETZA:

Zabalgarbi osatzen dugun pertsona guztiok proiek-
tu bateratu batean lan egiten dugu, barnean zein
kanpoan elkarreraginean, helburu komun batekin,
eta horrek esan nahi du besteekiko itxaropen posi-
tiboak izatea eta pertsona arteko ulermena izatea
erakundearen arrakastarako.

R Zabalgarbiren planteamendu

| estrategikoa pertsonen arauak eta
§ eskubideak errespetatzean eta betetzean

I oinarritzen da.

KALITATEA ETA SEGURTASUNA:

Laneko prebentzioa eta segurtasuna lehentasu-
nezkoak dira gure enpresan, eta banakako porta-
erak bultzatuz kudeatzen ditu, ahalik eta segurta-
sun handienera bideratutako prestakuntza, ekipa-
mendu eta prozesuekin. Emandako zerbitzuaren
kalitatea eta erakundearen prozesu guztien eten-
gabeko hobekuntza dira Zabalgarbiren kudeaketa-
ren maximoak.

INGURUNEAREKIKO KONPROMISOA:

Gainerako guztien gain dago ingurunearekiko du-
gun konpromisoa, gure prozesuek izan ditzaketen
inpaktu negatiboak eta positiboak identifikatuz eta
ebaluatuz. Maila guztietako ekintzak sustatzen di-
tugu, inpaktu negatibo horiek gutxieneko mailetara
murrizteko edo erabat desagerrarazteko.

E
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

GJHekiko KONPROMISOA
ETA ZABALGARBI ENPRESAREN
ESTRATEGIAN INTEGRATZEA:

Gure enpresa-estrategian sartu ditugu Nazio Ba-
tuen 2030 Agendak sustatutako Garapen Jasanga-
rriko Helburuak, eta konpainiak helburu bakoitzean
eta dagozkion jomugetan zuzenean eta zeharka
egiten duen ekarpena aztertu dugu.

PERTSONAK GENERD- DESBERDINTASUNAK
5. Genero-berdintasuna BERDINTASUNA 10 MURRIZTEA

10. Desberdintasunak murriztea )\
1. Pobreziaren amaiera f—

POBREZIA
DESAGERTZEA

S,
p zab g

[13

LUR-PLANETA 1 HIRIETA
KOMUNITATE

7. Energia eskuragarria eta ez-kutsatzailea |RAUNKORRAK
11. Hiri eta komunitate jasangarriak

13. Klimaren aldeko ekintza Aaéﬁ
6. Ur garbia eta saneamendua o

13 KLIMA BABESTEKO
EKINTZA

4

EDATEKO URA
ETA SANEAMENDUA

L

OPAROTASUNA INDUSTRIA, LAN DUINA ETA
9. Industria, berrikuntza eta azpiegiturak Tk ABIEEITUR oo
8. Gizalegezko lana eta hazkunde ekonomikoa

12. Ekoizpen eta kontsumo arduratsua

1

EKOIZPEN
ETA KONTSUMO
ARDURATSU

O

16 BAKEA, JUSTIZIA 17 ITUNAK,
ETA INSTITUZIO HELBURUAK

GOBERNANTZA SENDOAK LORTZEKO

17. Helburuak lortzeko aliantzak
16. Bakea, justizia eta erakunde sendoak

B
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

“GARRANTZITSUA DENA EBALUATUZ”
MATERIALTASUN-AZTERKETA

Zabalgarbik materialtasun-azterketa bat egin
du, eta gai garrantzitsuenak identifikatu ditu, bai
konpainiarentzat, bai bere interes-taldeentzat.
Azterketa honek jasotzen du barne interes-taldeen
iritzia, erakundearen barruan erabakitzeko ahal-
mena duten pertsonena ere bai, eta kanpoko inte-
res-taldeen iritzia.

Kudeaketarako garrantzitsuak diren alderdiak le-
henesterakoan, kontuan hartu dira interes-taldee-
kin zerikusia dutenak eta lehentasunezkotzat jo
direnak, bai Zabalgarbiren estrategian jasotakoak,
bai Xedearekin, Ikuspegiarekin eta Balioekin lo-
tura dutenak. Horrela, gure estrategia gure inte-
res-taldeentzat eta konpainiarentzat berarentzat
garrantzitsuenak diren arloetan oinarritzen dela
ziurtatzen dugu.

Materialtasuna urtero berrikusiko da, testuinguru
koiuntural bakoitzean enpresarentzat eta haren in-
teres-taldeentzat garrantzitsuenak diren alderdiak
jasotzeko, bai arlo sozialean, bai ingurumen eta
ekonomia arloan. Behin Gizarte Erantzukizun eta In-
gurumen Zuzendaritzak berrikusi eta baliozkotu on-
doren, konpainiako Zuzendaritza Batzordeak onar-
tzen du, eta jasangarritasun-estrategian integratzen
da, Jasangarritasun Planaren bidez hedatua.

B Materialtasun-azterketa horretatik 22

alderdi garrantzitsu hauteman dira: 5
pertsonekin lotutakoak, 13 ingurumen-gai
eta etikarekin, gardentasunarekin eta
gobernu onarekin lotutako 4 gai. Gainera,

Hori guztia diziplina anitzeko talde batek egiten du.

Azterketa horretatik, interes-taldeen lehentasunak
eta negozioaren estrategia lotu dira. Ondorioz, mate-
rialtasun-matrize hau lortu da 2021eko ekitaldirako:

desberdintasunen murrizketarekin eta
pobreziaren amaierarekin lotutako 3 gai
jasotzen ditugu alderdi material gisa,
komunitatearekin dugun konpromisoarekin

eta garapen jasangarriarekin bat etorriz.

ZABALGARBI 2021 MATERIALTASUN-MATRIZEA

ERTAINA

GARRANTZIA ZABALGARBIRENTZAT
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA “’

INTERES-TALDEAK:

Zabalgarbin egunero interakzioan aritzen gara askotariko interes-taldeekin,
eta horrek komunikazio-kanalen eta -maiztasunaren ebaluazioa errazten du,
baita talde horiek erakundearengandik espero duten informazio-igurikimenak ere.

ZABALGARBIREN NOLA
INTERES-TALDEEN MAPA ERLAZIONATZEN GARA

GURE KANPOKO ETA BARRUKO INTERES- Zabalgarbin harremana zuzena eta zeharkakoa da, eta etengabe lan egiten da interes-talde
TALDEEN ALDIZKAKO BERRIKUSPENA bakoitzerako komunikazio-kanal egokienak identifikatzeko.

ERAKUNDEKO PERTSONAK Intranet, bilerak eta ekitaldiak, posta elektronikoa, ordezkaritza sindikala, kanal etikoa
AKZIODUNAK Batzar Nagusia, aldizkako txostenak

GIZARTEA Sare sozialak, komunikabideak, Zabalgarbiren webgunea

BEZEROAK Merkataritza-arreta, gogobetetze-inkestak, Zabalgarbiren webgunea, foroak eta ekitaldiak
HORNITZAILEAK Merkataritza-negoziazioak, azokak, kongresuak, Zabalgarbiren webgunea
ADMINISTRAZIOA Foroak, jardunaldiak eta hitzaldiak, bilerak, aplikazio digitalak

ENPRESA-ELKARTEAK Bilerak elkarteekin, webinarrak, jardunaldiak eta foroak

BESTE TALDE BATZUK: PRESTAKUNTZA- Bisitak Zabalgarbira, inkestak, bilerak, webgunea

ZENTROAK, HIRUGARREN SEKTOREA

KOMUNIKABIDEAK Prentsa-oharrak, elkarrizketak, erreportaje bereziak, jardunaldietan parte hartzea, sare sozialak

@ = 22



ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA

JASANGARRITASUN
PLANA:

Konpainiaren Jasangarritasun Planak erakundearen
jasangarritasunarekiko konpromisoa eta jarduera
jasotzen ditu. Plan honek enpresaren kudeaketa
garatzen dituen jarduera guztien inpaktuak mini-
mizatzera bideratzen du.

Horrela, gure hiru ardatz estrategikoetan oinarritu-
ta, urtero zehazten dira gai material bakoitzak lortu
beharreko helburu zehatzak. Helburu horiek lortze-
ko beharrezkoak diren ekintzen plan bat garatzen
da, eta horien lorpenaren jarraipena egiteko adie-
razle sorta bat erregistratzen da.

\

\
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ANTOLAMENDUA ETA NEGOZIO-EREDUA “

PEOPLE.
Pertsonekiko
konpromisoa

Zabalgarbi konprometituta dago kalitatezko enple-
gu egonkorrarekin, genero-aniztasunarekin eta
aukera-berdintasunarekin, lan-ingurune segurua
eta osasungarria bermatzearekin, garapen profe-
sionalarekin eta enpresa osatzen duten profesiona-
len talentuari eustearekin.

Jarduera hasi zuenetik, Zabalgarbi etengabe aritu
da lanean bere jarduera garatzen duen komuni-
tateko kide izaten. Egiten ditugun jardueren eta
parte hartzen dugun proiektuen bidez, gure in-
gurune hurbilaren garapen jasangarriari lagun-
tzen saiatzen gara.

GJH

5 GENERO-
BERDINTASUNA

g

5.1 Diskriminazioa amaitu:

HELBURUA ZBL KONPROMISOA

Zabalgarbiren konpromisoa jasotzen dugu, aukera-berdintasunean,
aniztasunean eta inklusioan, emakumearen ahalduntzean, ordainsari-
berdintasunean eta industria-sektorearen maskulinizazioaren aurkako
borrokan oinarritutako lan-ingurunea sortzeko lanean jarraitzeko.

LAN DUINA ETA
HAZKUNDE
EKONOMIKOA

o

8.5 Enplegu osoa eta lan duina lortzea eta
lan berdinagatik ordainsari berdina lortzea

8.8 Lan-eskubideak babestea eta lan
segurua.

8.2 Produktibitatea handitzea
dibertsifikazioaren, teknologiaren eta
berrikuntzaren bidez.

8.4 Baliabideen ekoizpena eta
kontsumo eraginkorra eta errespetuzkoa
hobetzea, eta hazkunde ekonomikoa eta
ingurumenaren degradazioa bereiztea.

Zabalgarbin lan egiten duten pertsona guztien osasunaz eta segurtasunaz
arduratzen den industria-enpresa bat gara. Enpresan prebentzioaren kultura
sendotzeko dugun konpromisoa leku produktibo eta segurua mantentzean
oinarritzen da, istripu eta esposizioen arriskua minimizatuz. Konpromiso
hori pertsona eta kontrata guztietara hedatzen da, O istripuko lan-ingurunea
lortzeko helburuarekin.

10 s

10.2 Gizarteratzea, inklusio ekonomikoa
eta politikoa sustatzea.

10.3 Aukera-berdintasuna bermatzea.

POBREZIA
DESAGERTZEA

1.2 Pobrezia erlatiboa murriztea dimentsio
guztietan.

Komunitatearekiko inplikazioa.

Ingurunearekiko dugun konpromisoa gure jardueraren eraginak identifika-
tzetik eta ebaluatzetik harago doa. Auzokide aktibo bat izan nahi dugu, gure
komunitaterik hurbilenarekin inplikatua, bere garapen sozial eta ekonomikoa
babestuz. Horretarako, Zabalgarbik bere jardueraren garapena komunita-
tearen interesekin uztartzeko lan egiten du. Enpresaren helburua auzokide
laguntzailea eta proaktiboa izatea da, eta bere ingurune hurbilerako eta
Lurraldeko gainerako tokietarako balioa sortzea.

B
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PLANET.
Planetarekiko
konpromisoa

Zabalgarbik, bere jarduera nagusiarekin, larrialdi
klimatikoari aurre egiten laguntzen du, baloriza-
zio energetikoaren bidez, materialki balioztatu
ezin diren hondakinen kudeaketari eta horietatik
sortutako elektrizitatearen sorrerari eta merkatu-
ratzeari erantzun jasangarria emanez. Zabalgarbi
funtsezko eragilea da Ekonomia Zirkularrean. Izan
ere, 2004an jarduera hasi zuenetik, birziklatu ezin
diren ia 4 milioi tona hondakinetan bildutako ener-
gia berreskuratu du, bestela hondakindegian utziko
liratekeenak.

Gure prozesuak teknologia berritzaileetan oinarri-
tuta daude, eta agintaritza eskudunak gainbegi-
ratzen ditu denbora errealean. |+G+b proiektuak
garatu eta horietan parte hartzen dugu, pairatzen
dugun larrialdi klimatikoari erantzuna emango dio-
ten konponbideen bila.

GJH

4

Zan

HELBURUA ZBL KONPROMISOA

7.2 Energia berriztagarriak ugaritzea

7.3 Energia-eraginkortasunaren tasak
bikoiztea

Merkatuari energia berriztagarriaren eskaintza handitzen laguntzea,
materialki birziklagarriak ez diren hondakinen balorizazio energetikoaren
bidez, bestela hondakindegian utziko liratekeenak.

Eskaintza handitzeko proiektu berriak aztertzea eta garatzea: District
Heating, truck heating, bero industriala, hidrogenoaren ekoizpena,
hondakinen gasifikazio-azterketa.

ISO 50001 berritzea eta hobetzea.

11.6 Hirietako ingurumen-inpaktua
murriztea.

Komunitateari hondakinak modu eraginkor eta jasangarrian tratatzeko
funtsezko zerbitzua ematea, horrela hondakinek gure inguruko hiri eta
herrietan sortzen duten ingurumen-inpaktu negatiboa murrizten laguntzeko.

Gure jarduerak dituen inpaktuak minimizatzeko lanean jarraitzea, arreta
berezia jarriz airearen, lurzoruaren, landarediaren eta ur-puntuen kalitatean,
bai eta zarata eta usainen kontrolean ere. Agintaritza eskudunak aldizkako
txostena eta etengabeko kontrola egitea.

Instalazioa modu eraginkorrean mantentzea eta erabiltzea, zerbitzuaren
erabilgarritasuna bermatzeko (urteko optimizazio-plana, iraunkortasuna eta
instalazioaren erabilgarritasuna).

E
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PLANET.
Planetarekiko
konpromisoa

GJH

13 KLIMA BABESTEKO
EKINTZA

4

HELBURUA ZBL KONPROMISOA

13.1 Erresilientzia eta egokitzapena
indartzea.

13.2 Klima-aldaketa politika, estrategia
eta plan nazionaletan txertatzea.

13.1 Erresilientzia eta egokitzapena
indartzea.

13.2 Klima-aldaketa politika, estrategia
eta plan nazionaletan txertatzea.

RGure jarduerarekin lotutako berotegi-efektuko gasen emisioak murriztea,
hala nola energia-kontsumoa eta mugikortasuna. Proiektuak aztertzea eta
garatzea, gure emisioak murrizteko eta hondakinen garraioari lotutako
emisioak murrizteko trakzio-elementu izateko: gas natural konprimatuko
(GNK) estazio bat abian jartzea, elektrolinera bat instalatzea, karbono-
aztarna bere irismen guztietan kalkulatzea, CO: harrapatzeko LOWCO:
proiektua, bero industriala hornitzeko proiektua, eragiketa eta instalazioa gas
naturalaren kontsumoarekin bereizteko azterketa.

Helburu horri lotuta, 2021ean Zabalgarbin Proiektu eta Berrikuntza
Zuzendaritza eratu da. Zuzendaritza horrek konpainiaren ingurumen-
inpaktua murrizten lagunduko duten proiektuak aztertu eta abian jarriko
ditu, klima-aldaketaren aurkako borrokan.

Klusterretan, ikerketa- eta garapen-foroetan, |+G+b proiektuetako enpresa-
partzuergoetan eta abarretan parte hartzen jarraitzea.

EDATEKO URA
ETA SANEAMENDUA

v

6.3 Uraren kalitatea hobetzea. Kutsadura
eta hondakin-urak murriztea

6.4 Ur-baliabideen erabilera eraginkorra
handitzea

Gure isurketen kalitatea hobetzea eta hobekuntza teknologikoak eta
prozesuetakoak txertatzea, legerian ezarritakoez haraindiko emaitzak
lortzeko: aldizkako kontrolak eta isurketa-puntuen jarraipena, aldizkako
txostena, OEK azterketa.

Gure jardueran ur-baliabideak eraginkortasunez erabiltzea, ur-kontsumoen
etengabeko kontrolaren bidez, eta hobekuntza-puntuak etengabe
detektatzea.
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PLANET.
Planetarekiko
konpromisoa

GJH

INDUSTRIA,
BERRIKUNTZA
ETA AZPIEGITURA

o

9.1 Azpiegitura jasangarrien garapena

9.4 Azpiegitura modernizatzea,
teknologia garbia. (industriak birmoldatu,
jasangarriak izan daitezen, baliabideak
eraginkortasun handiagoz erabiliz eta
teknologia garbien erabilera sustatuz)

9.5 lkerketa zientifikoa eta gaitasun
teknologikoa handitzea.

HELBURUA ZBL KONPROMISOA

Instalazioa dagoen VUCA ingurunera egokitzea: energia-merkatuaren (gasa
eta elektrizitatea) ziurgabetasuna eta hegazkortasuna, tratatu beharreko
hondakinen tipologian aldaketak. Instalazioa Europako araudi berrira
egokitzea, TEOak eta horren eragiketa jasangarria sustatuz.

Azpiegitura erresiliente, iraunkor eta berritzaileen garapenean parte hartzea,
CTRV, EHU eta abarrekin batera.

LOWCO?2 eta Recygas proiektuak, hondakinen balorizazio materialaren
bideragarritasun tekniko-ekonomikoari buruzko azterlanak, industria-
hondakinen tratamendurako azterketa, linearen transformazio-azterketa.

2

QO

12.2 Baliabide naturalen erabilera
eraginkorra lortzea.

12.4 Atmosferara egiten diren isurketak
murriztea, bai eta uretara eta lurzorura
egiten diren isurketak ere.

12.5 Hondakinak prebenitu, murriztu,
birziklatu eta berrerabiltzea.

Kontsumo eta ekoizpen eredu jasangarriak bermatzea: kudeaketa jasangarria
eta baliabide naturalen erabilera eraginkorra, eta prozesuan materialen
kontsumoa optimizatzea. Kare, amoniako eta azido klorhidrikoaren
kontsumoa murrizteko neurriak aztertzea eta ezartzea, ZTan (errekuntza-
galdara) pirometroak instalatzeko ASRN proiektua eta amoniako injekzioa
optimizatzea NOx suntsitzeko.

Sortutako hondakin arriskutsuak eta ez-arriskutsuak prebenitzeko eta
minimizatzeko urteko plana mantentzea eta hobetzea.
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PROFIT.
Gobernantza

Eratu zenetik, Zabalgarbik gobernu onarekiko, gar-
dentasunarekiko eta etikarekiko konpromiso zo-
rrotza erakutsi du, eta, besteak beste, konpainiaren
estrategia eta kudeaketa gidatzen duten balioak
izan dira.

Balio horiek dira Konpainiak gure jardueraren ga-
rapen jasangarriaren alde sortutako aliantza publi-
ko-pribatuen oinarrien giltzarria.

16

1

GJH

BAKEA, JUSTIZIA
ETAINSTITUZIO
SENDOAI

BAKEA, JUSTIZIA
ETAINSTITUZIO
SENDOAK |

1 ITUNAK,
HELBURUAK
LORTZEKO

&

16.5 Ustelkeria eta eroskeria murriztea.

16.6 Kontuak emango dituzten erakunde
eraginkor eta gardenak sortzea

16.7 Maila guztietan erabaki inklusiboak,
parte-hartzaileak eta ordezkatzaileak
hartzen direla bermatzea.

HELBURUA ZBL KONPROMISOA

Araudia Betetzeko Kudeaketa Sistema hedatzea eta edozein
interesdunentzat eskuragarri izatea.

1

ITUNAK,
HELBURUAK
LORTZEKO

&

17.17 1tun publiko-pribatuak sustatzea.

Harreman publiko-pribatua sustatzea eta horretan parte hartzea, GJHekin
lotutako helburuak lortzen laguntzeko.
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ESPARRU
ESTRATEGIKOAK:

2011-2015 ALDIA

2017-2019 PLAN ESTRATEGIKOA

2020-2026 PLAN ESTRATEGIKOA

Zabalgarbik egonkortu egin zuen bere jardue-
ra-eredua, eta hurrengo aldian finkatu beharreko
abiapuntua izan zen. Epe horretan, jarduera-eredua
hobetzeko tarte txikia zegoenez, gaitasun berriak
behar ziren aukerak aprobetxatzeko eta mehatxuei
aurre egiteko.

Erronka eta mehatxu berriek erabakiak hartzea-
rekin eta lan ildoak eta lortutako emaitzak finka-
tzearekin batera bizi behar zuten etapa berria. Plan
estrategiko berri bat planteatu zen, pertsonak, in-
gurumena eta balioa sortzea ardatz izango zitue-
na. Plan horren arabera, Zabalgarbi posizio sen-
doan zegoen, epe labur eta ertainean etorkizuneko
erronkei aurre egiteko.

Aurreko aldi estrategikoetako lanaren ondorioz,
Zabalgarbi prest dago datozen 10 urteetan izango
diren mugarri garrantzitsuei aurre egiteko: etorki-
zunean kudeatu beharreko hondakinaren defini-
zioa eta konpromisoa, erregulazio-aldien aldake-
tak, BREF araudi berria indarrean sartzea.

Zabalgarbiren proiektua tenkatuta dago arau-es-
parru zabal eta aldakor batek, ingurumenaren
eta hondakinen kudeaketaren arloko politikek,
energia-merkatuaren (elektrizitatea eta gasa)
erregulazioari buruzkoak, eta merkatuak bere
eragin-eremuan duen portaera diferentzialak.

Beraz, aurrea hartzeko eta gure jarduera birdefi-
nitzeko aldi estrategiko berri baten aurrean gau-
de, betiere gure enpresa-estrategia zuzentzen
eta gidatzen duten 3 printzipioen eskutik:
People, Planet y Profit.
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2021 BEGIRATU BATEAN

11 HIRI ETA
KOMUNITATE
IRAUNKORRAK

Al

=zab=

LAN DUINA ETA GENERO- 10 DESBERDINTASUNAK POBREZIA 13 KLIMA BABESTEKO EDATEKO URA INDUSTRIA, 12 EKOIZPEN 16 BAKEA, JUSTIZIA 17 ITUNAK,
HAZKUNDE BERDINTASUNA MURRIZTEA DESAGERTZEA EKINTZA ETA SANEAMENDUA BERRIKUNTZA ETA KONTSUMO ETAINSTITUZIO HELBURUAK
EKONOMIKOA ETA AZPIEGITURA ARDURATSU SENDOAK LORTZEKO
11 -265.141 90,77
° ’
71 PERTSONA PLANTILLAN SAIHESTUTAKO BEZEROEN
%14 EMAKUME CO: t GOGOBETETASUNA

1.876

PRESTAKUNTZA-ORDU

R0101=0,76

EFIZIENTZIA ENERGETIKOAREN
KOEFIZIENTEA

ARAUDIA BETETZEKO
SISTEMA

%100

215.1151

50,48M¢

T

KONTRATU BALORIZATUTAKO NEGOZIO-ZIFRA
MUGAGABEAK HONDAKINAK
.. ELKARTEAK \ 666.044 MWh /052

LANKIDETZAN ARITZEN GAREN
KIROL-, KULTURA-, GIZARTE- ETA
ENPRESA-ELKARTE ETA ERAKUNDE

SORTUTAKO ENERGIA
ELEKTRIKOA

TOKIKO
HORNITZAILEAK
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%86

Zabalgarbi osatzen duten pertsonak dira beren es- PERTSONAK
X ) ) ) ADINAREN ARABERAKO BANAKETA mm
trategiaren eta jardueraren ardatz egituratzailee-

tako bat, eta negozioaren jasangarritasuna berma- EMAKUMEAK N 30 urtetik beherakoak
tzeko giltzarria dira. GIZONAK 61 30-50 urte 6 3]
“ 50 urtetik gorakoak 4 29
EMAKUEAG “ RIS B B
GIZONAK 49

LAN DUINA ETA 5 GENERO-
HAZKUNDE BERDINTASUNA
EKONOMIKOA

KONTRATU MUGAGABEAK

BATEZ BESTEKO
ANTZINTASUNA

LANALDI OSOA %100 o/ 1 4
0

DESBERDINTASUNAK POBREZIA
MURRIZTEA DESAGERTZEA

LANALDI-MURRIZKETA
HEZIKETA DUALEKO
PROIEKTUA - BEKA

E
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PERTSONEKIKO KONPROMISOA

PERTSONEKIKO
KONPROMISOA:
PEOPLE-SOCIAL

Akziodunen Batzar Nagusia

Administrazio Kontseilua 1 13
Zuzendaritza Batzordea 1 5
Zuzendaritza Batzorde Zabaldua 2 9
Prozesu-taldeak 6 19
Enpresa Batzordea - 5
LSO Batzordea - 4

KUDEAKETAN PARTE HARTZEA, PROZESUEN

PERTSONAK PARTE-HARTZAILE KUDEATZAILEA

EMAKUMEAK ‘ 6 ‘ 2

GIZONAK ‘ 19 ‘ 8

ZUZENDARITZA

ARDURADUNAK

NAGUSIAK

NAGUSIAREN
ALBOKOA

TXANDAKO BURUAK

KOORDINATZAILEA

BILTEGIZAIN

ERRONDISTA

OPERADOR CONTROL

GARABILARIA

MOLDAKORRA

1. MAILAKO OFIZIALA

KIMIKA

TEKNIKARIAK

BILTEGIZAINA

ADMINISTRARIAK

PRESTAKUNTZA DUALA

GUZTIRA

S,
p zab g
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PERTSONEKIKO KONPROMISOA

Zabalgarbik pertsonekin
duen konpromisoaren
giltzarriak

® Genero-aniztasuna eta aukera-
berdintasuna.

® Lan-ingurune segurua eta osasungarria
bermatzea.

® Kalitatezko enplegu egonkorra.
® Pertsonen garapen profesionala,

talentua atxikitzea eta barne-
sustapena sustatzea.

Zabalgarbi pertsonekin konprometitutako enpre-
sa da, laneko osasuna, segurtasuna eta ongizatea
bermatuz. Erakundeko pertsona guztiak balora-
tuak eta motibatuak senti daitezen lan egiten dugu,
pertsona bakoitzak konpainian bere esanahia aurki
dezan sustatuz, eta horrek lan-giro ona eta norbe-
raren gogobetetasuna ekar dezan.

Konpromiso hori Konpainiak Erantzukizun Sozial
Korporatiboaren, Segurtasun eta Osasunaren,
Pertsonen Garapenaren, Prestakuntzaren, Barne
Komunikazioaren eta Enpleguaren arloetan disei-
natutako politiketan islatzen da.

Erdietsitako lorpenak eta Zabalgarbi osatzen du-
ten pertsonen bultzada profesionala dira hurrengo
urteetarako ezarritako helburu estrategikoak bete-
tzeko bermerik onena.

Politika horiek ezartzearen ondorioz, Zabalgarbik
konpromiso hauek hartu ditu enpresa osatzen du-
ten pertsona guztientzat:

R Konpromiso hori Konpainiak Erantzukizun Sozial

" Korporatiboaren, Segurtasun eta 0sasunaren,
Pertsonen Garapenaren, Prestakuntzaren, Barne
Komunikazioaren eta Enpleguaren arloetan
diseinatutako politiketan islatzen da.

s un pla TP

ink positive

ekimen, - Gustuko lekian aldaparik 0z

helburu o d
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PERTSONEKIKO KONPROMISOA

Lan-ingurune egokia
eta egonkorra sustatzea:

Zabalgarbiko plantillaren esperientzia, profesio-
naltasuna eta ezagutza funtsezkoak dira hurren-
go etapa estrategikoan konpainiaren lehia-po-
sizioa sendotzeko. Ikuspegi hori bat dator gure
enpresarekin eta plantilla osatzen duten pertso-
nen errotazio ezarekin.

Emandako datuetatik ondorioztatzen denez,
2021ean plantillan dauden pertsonen % 100ek
kontratu mugagabea dute, lanaldi osokoa (70
pertsona). Enpresak Somorrostro Prestakuntza
Zentroarekin lankidetzan dihardu, ikas-ekinezko
erregimeneko lanbide-heziketa dualeko proiek-
tuak garatzeko. Horrela, 2021ean eta 2022ko zati
batean, ikastetxeko ikasle bat praktikak egiten ari
da Zabalgarbin, Laneko Prebentzio eta Segurta-
sun Arloaren barruan.

2021ean, hiru pertsonak hartu zuten lanaldi-mu-
rrizketa.

2019an, laneko giroari buruzko inkesta egin zi-
tzaien erakundeko pertsona guztiei, eta balora-

Zio onena jaso zuten puntutzat erakundearekiko
konpromisoa, segurtasuna eta lan egiteko bitar-
tekoak. Gutxien baloratutakoak prestakuntza eta
garapena, komunikazioa eta talde-lanaizan ziren.

2021ean, % Okoa izan da txandakatze-tasa, eta
nahi gabeko txandakatzea lan-harremana eteteari
egotz dakioke.

2021ean, Zabalgarbi Adecco Fundazioarekin lan-
kidetzan aritu zen desgaitasuna duten pertsonen
laneratzea sustatzeko. Horrela, bete egiten da
desgaitasuna duten langileak kontratatzeko legez
ezarritako erreserba.

Ordainsariak eta
soldata-arrakala:

Aplikatu  beharreko  hitzarmen  kolektiboa,
48005722012004 kodearekin eta Bizkaiko Al-
dizkari Ofizialean 2020ko martxoaren 1In argita-
ratua, langileen ordezkaritzaren eta enpresaren
arteko negoziazioaren emaitza da. Bertan, Zabal-
garbiko langileen batez besteko ordainsaria arau-
tzen da, antzeko lanpostuen arteko ekitate-irizpi-
deak ezarriz. lldo horretan, hitzarmenari lotutako
langileen nahiz hitzarmenetik kanpoko langileen
ordainsariak modu ekitatiboan ezarrita daude, ge-
nero-arrazoiengatiko diskriminazioa saihestuz.

A
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PERTSONEKIKO KONPROMISOA

I Berdintasuna:

Zabalgarbik onartzen du emakumeen eta gizonen
arteko berdintasuna printzipio unibertsala dela,
eta enpresa arduratsu eta ekitatibo gisa, erabat
konprometituta dagoela horrekin.

Konpainiaren Kode Etikoak, lan-harremanei buruzko
atalean, honako hau jasotzen du: enplegua lortzeari,
prestakuntzari, sustapenari eta lan-baldintzei dago-
kienez, Sozietatea arautuko da ideologiagatik, erli-
jioagatik edo sinesmenengatik, etnia, arraza edo na-
zioa izateagatik, generoagatik, sexu-orientazioagatik,
familia-egoeragatik, gaixotasunagatik edo desgai-
tasunagatik, legezko ordezkaritza edo ordezkaritza
sindikala izateagatik, ahaidetasunagatik edo Estatuko
hizkuntza ofizialetako bat erabiltzeagatik diskrimina-
ziorik ez egitearen printzipioaren arabera. Era berean,
langileak hautatzean, bete beharreko lanpostuaren
funtzioak eta erantzukizunak hartuko dira kontuan.

Hautaketa-prozesua irizpide objektiboetara egoki-
tzen da, hautagaien profila bete behar den lanpos-
tuaren eskakizunetara eta beharretara egokitzean
eta prestakuntzan oinarrituta.

Konpainia leiala da Kode Etikoan hartutako konpro-
misoarekin, pertsonen oinarrizko eskubideen babesa
bermatzeari buruzkoa. Hori dela eta, laneko jazarpe-
nari aurre egiteko prebentzio- eta jarduera-protoko-
lo bat garatu da, laneko edozein jazarpen motaren
aurrean (sexuala, diskriminatzailea eta/edo psikolo-
gikoa) prebentzioa eta jarduketa bermatzeko beha-
rrezko neurriak ezartzea helburu duena.

Jazarpenaren arloan helarazitako salaketak edo
komunikazioak kudeatzen dituen organo nagusia
Delitu Korporatiboen Etika eta Prebentziorako Ba-
tzordea da, eta jazarpen-egoerei buruzko salaketa,
kexa, erreklamazio, iradokizun edo kontsulta guz-
tiak kudeatu eta ebazteaz arduratzen da.

Konpainiaren egungo Berdintasun Planak 4 urteko
indarraldia du eta 2025era arte egongo da indarrean.

Zabalgarbirentzat erabateko berdintasuna lor-
tzeak, generoagatiko diskriminazioa saihesteaz
gain, emakumeen eta gizonen aukera-berdintasuna
lortzea dakar enpresan sartzean, kontratazioan eta

| (onpainia leiala da Kode Etikoan hartutako
g konpromisoarekin, pertsonen oinarrizko
I eskubideen babesa bermatzeari buruzkoa.

lan-baldintzetan, sustapenean, prestakuntzan, or-
dainsarian, bizitza pertsonala, lana eta familia uz-
tartzean eta laneko osasunean.

Enpresak pertsonen aldeko apustua egiten du,
erakundearen eragile nagusia den aldetik, eta
erakundearen aniztasuna onartzearen alde egiten
du, inork pertsonekiko (arraza, genero, adin edo
beste edozein arrazoirengatik) jokabide diskrimi-
natzaile eta desberdina ezarri gabe.

202leko abenduan, kontratu mugagabea du-
ten pertsonek osatzen zuten plantilla osoa. %14
emakumeak dira (10) eta gainerako % 86 gizonak
(61, bekadun bat barne). Plantilla osotik, hiru per-
tsona lanaldi-murrizketan daude, hirurak emaku-
meak dira eta langileen % 4 dira.

A
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Hasieran, Zabalgarbi ia osorik gizonez osatutako
enpresa izan da, emakumeen hasierako presentzia
eskasaren ondorioz, batez ere lantegian eragiketa-
eta mantentze-jardueretan egiten den jarduerari
dagokionez. Emakumeak bulegoetako eta adminis-

Emakumeen
ordezkaritza txikia:

Sektorearen berezitasuna gorabehera, operazio-
eta mantentze-arloetarako profil teknikoak dituz-
ten emakumeak aurkitzea zailtzen baitu, Zabalgar-
bi lanean ari da erakundea osatzen duten lanpostu
guztietan emakumeak sartzea lortzeko.

trazioko lanbide-sailkapenean daude nagusiki, tek-
nikarien, administrarien, idazkarien, arduradunen
eta zuzendaritzaren kategorietan. Hiru emakume
daude plantako jardueran, bat txandako buruaren
lanpostuan, beste bat moldakorraren lanpostuan
eta beste bat ur-laborategiko plantan. Halaber,
emakume bat dago Gizarte Erantzukizun eta In-
gurumen Zuzendaritzako zuzendaritza-taldean.

Enpresak pertsonen aldeko apustua egiten
du, erakundearen eragile nagusia den aldetik,
eta erakundearen aniztasuna onartzearen
alde egiten du, inork pertsonekiko jokabide
diskriminatzaile eta desberdina ezarri gabe.
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PERTSONEKIKO KONPROMISOA

Lan
antolaketa:

Kalitatezko enplegua sortzea eta mantentzea
Konpainiaren funtsezko konpromisoa da plantilla
osatzen duten pertsonekin.

Enpresako zuzendaritzaren eta langileen ordezka-
ritzaren arteko negoziazio kolektiboaren ondorioz,
enpresak lanaldiari, atsedenaldiei eta aplikatu be-
harreko gainerako lan-baldintzei buruzko alderdiak
zehazten ditu.

Harreman sozialei, elkartzeko askatasunari eta or-
dezkaritza sindikalari dagokienez, Zabalgarbiko
langileen ordezkariekin sinatutako arau, hitzarmen
eta akordioetan jasota daude.

Langileek kontziliazio pertsonal eta familiarrari
buruz duten kezkak gai garrantzitsu bihurtzen du
enpresarentzat. Ildo horretan, hainbat neurri bul-
tzatzen dira, hala nola lan-denbora malgutzea eta

baimenak hobetzea. Hori guztia pozik, osasuntsu
eta erakundearekin konprometituta dauden per-
tsonak mantentzeko tresnatzat hartzen da.

Zabalgarbik barne-komunikazioa erakunde osora he-
datzea bermatzen du, eta, horretarako, zenbait kanal
ditu plantilla osatzen duten pertsona guztiekin.

Ordezkatutako bi sindikatuez gain, hauek dira ko-
munikazio-bide nagusiak: enpresaren intraneta,
barneko komunikazio elektronikoak, iragarki-tau-
lak, hiru hilean behingo plantilla-bilerak, asteko
newsletterra eta webgune korporatiboa; horrez
gain, zuzendaritzak egunero eta zuzenean komuni-
katzen da, enpresa-batzordeak, laneko segurtasun
eta osasuneko batzordeak eta kanal etikoa.

i Zabalgarbik barne-komunikazioa erakunde

g 0sora hedatzea bermatzen du, eta, horretarako,
zenbait kanal ditu plantilla osatzen duten

I pertsona guztiekin.
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PERTSONEKIKO KONPROMISOA

Segurtasuna eta osasuna:

Parte-hartzea + Konpromisoa + Sentsibilizazioa = Prebentzio kultura

Zabalgarbi beti nabarmendu izan da laneko segur-
tasunarekiko konpromiso sendoagatik eta bere jar-
dueraren puntu erabakigarri horretan etengabeko
hobekuntzagatik, bere langile guztien inplikazio
eta esperientziari esker eta fokua ISO 45001 (Lane-
ko Segurtasuna eta Osasuna Kudeatzeko Sistema)
ziurtagiria berritzetik harago doalako.

Konpainiak segurtasunaren eta osasunaren arloan
dituen funtsezko hiru zutabeak honako hauek dira:
pertsonak, parte-hartzea eta kontzientziazioa.
Zabalgarbin garatzen diren lan guztietan preben-
tzioaren kultura indartzeko funtsezko alderdiak
dira, eta arreta berezia eskaintzen zaie beren ezau-
garriengatik lantegiaren industria-zatian gertatzen
direnei.

Txosten honen datan, enpresako plantilla osatzen
duten 71 pertsonetatik 28k prebentzio-baliabide
gisa jarduteko prestakuntza dute.

2021ean Prebentzio Baliabidearen lehen gida ar-
gitaratu genuen Zabalgarbin. Barne-mailan, pre-
bentzio-baliabidearen figura Kudeaketa Eskuli-
buruan jasota dago, eta, gainera, laneko arriskuen
prebentzioko prozeduretan eta jarraibideetan ere
sartzen da.

Arriskuen prebentzioari buruzko gaiak Laneko
Segurtasun eta Osasun Batzordean lantzen dira.
Batzorde hori, hiru hilean behin biltzeaz gain, ur-
tean zehar behar adina aldiz biltzen da, bertako
ordezkariren batek eskatuta. 2021ean 5 bilera egin
dira, 4 hiruhileko arrunt eta abenduan ezohiko bat,
pandemiaren bilakaeraren aurrean Covid Koordina-
zio Taldeak enpresan ezarritako neurrien egokitza-
penaren berri emateko.

Konpainiak segurtasunaren eta osasunaren

I arloan dituen funtsezko hiru zutabeak honako

f hauek dira: pertsonak, parte-hartzea eta
kontzientziazioa. Zabalgarbin garatzen diren

|an guztietan prebentzioaren kultura indartzeko

funtsezko alderdiak dira.
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I Istripu-arriskua:

2021ean, baja izan dituzten 3 istripu arin izan dira,
2 lantegian eta 1in itinere.

2021ean 1.613 lanegun galdu dira, horietatik 31
istripuengatik eta gainerakoak gaixotasun arrun-
tagatik, 2020an baino 127 gehiago. Galdutako
lanaldi horietako asko iraupen luzeko gaixotasu-
nengatik izan dira, eta 335, %21,7, Covidaren edo
birusarekin lotutako berrogeialdien ondorioz izan
direla uste delako.

Absentismo-indizea, 2021ean metatutako gaixo-
tasunagatiko edo lanekoa ez den istripuagatiko
lanaldi naturalak kontuan hartuta, %6,2koa da
(2020an %6koa izan zen).

Absentismoari dagokionez, Zabalgarbik absen-
tzien protokolo bat prestatu eta jakinarazi die
konpainiako pertsona guztiei, lanera ez joatea
saihesteko edo, gutxienez, murrizteko jarraibi-
deak ezartzeko. Zeregin hori barrutik zein kanpo-
tik egin da, honako maila hauetan: zerbitzuaren
estaldurak, lanaren antolaketa, segurtasuna eta
0sasuna, ingurumena, administrazioa eta lana.

ISTRIPUAK

Langileen batez bestekoa hilean

p zab g

[13

Hilaren amaieran lan egindako orduak 18.440 116.848 120.840 125.064 118.328
LANALDI NATURALAK GUZTIRA (HILEKO EGUNAK X PLANTILLA) 25.882 25.701 26.100 26.568 25.948
e S 2 N T N N

Instalazioan baja eragin duten istripuak 4 1 5 0 2

"In itinere” baja eragin duten istripuak 0 0 0 0 1

Bajarik gabeko istripuak 2 3 1 1 0
Istripurik eragin ez duten gertakariak 8 6 8 9 10

Kausa ergonomikoengatiko istripuak/istripuak guztira %33 %20 %50 %100 %33

@ =
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I Istripu-arriskua:

Gainera, absentismoaren kudeaketari buruzko
itzulera- eta prestakuntza-protokolo bat lantzen
ari gara, erdi-mailako arduradunentzat.

ISTRIPUAK

p zab g

[13

Istripuagatik galdutako lanaldiak

Istripuagatik galdutako lanaldiak ("In Itinere") 0 0 2
Istripuagatik galdutako lanaldien ehunekoa guztizkoaren aldean 1% 1% 3% 0% 4,15%
Gaixotasunagatiko bajak 34 33 25 3] 25
Gaixotasunagatik galdutako lanaldiak 390 1.224 1.452 1.486 1.544
Gaixotasunagatiko bajen batez besteko iraupena n 37 58 48 62
Galdutako lanaldiak guztira 437 1.236 1.501 1.486 1.613
ABSENTISMO-INDIZEA LANALDI (LI) 2% 5% 6% 6% 6,2%

(galdutako lanaldiak x 100/lanaldiak)

ISTRIPU-INDIZEA

2017

Intzidentzia-indizea (baja eragin duen ist x 10 * 3/plantilla) (l.l.) 56,4 14,2 69,9 0,0 42,2
Maiztasun-indizea (baja eragin duen ist. x 10 * 6/ordu) (M.l.) 33,8 8,6 41,4 0,0 16,9
Larritasun-indizea (galdutako lanaldiak x 10 * 3/ordu) (L.l.) 0,397 0,103 0,405 0,000 0,566
Batez besteko iraupena (galdutako lanaldiak/baja eragin 1,8 12,0 9,8 0,0 33,5

duten istripuak)

B
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I Lan-baldintzak:

Konpainiak Laneko Arriskuen Prebentziorako Pla-
na aplikatzen du, gizonen eta emakumeen artean
inolako alborapenik egin gabe. Arrisku psikosozia-
lei eta lan-osasunari buruzko azterlanak egin dira
arlo horretako kontingentzia nagusiak aztertzeko,
eta arrisku ergonomikoak dira langileengan eragin
handiena dutenak.

Azterketa horietatik atera dira, besteak beste,
osasunaren zaintza sustatzeko eta nutrizio egokia
sustatzeko prestakuntza-jarduerak.

Era berean, pertsonen osasunaren zaintza erraz-
teko, Zabalgarbik aldizkako osasun-azterketak
egiten dizkie langile guztiei, emakumeentzako
burdina-gaiak eta gizonen kolektiboarentzako PSA
analisiak azpimarratuz.

Arrisku psikosozialei eta
lan-osasunari buruzko
azterlanak egin dira arlo
horretako kontingentzia
nagusiak aztertzeko, eta
arrisku ergonomikoak
dira langileengan eragin
handiena dutenak.

S,
p zab g
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LAP-LSO
prestakuntza:

Enpresaren Urteko Prestakuntza Planaren ba-
rruan, lanpostuaren laneko segurtasunaren arloko
prestakuntza jasotzen da, bai eta egin beharreko
lanen baldintzek eta ezaugarriek eskatzen dituz-
ten prestakuntza espezifiko guztiak ere.

Lan-arriskuen prebentzioaren arloko prestakun-
tzaren barruan, lanpostuan sartzeko 3 pertsona-
ren prestakuntza, birziklatzeko edo lanposturako
10 prestakuntza-ekintza eta errefortzuko planifi-
katu gabeko 3 ekintza nabarmentzen dira.

2021ean, 388 prestakuntza-ordu eman ziren pre-
bentzioarekin, laneko arriskuekin, segurtasuna-
rekin eta laneko osasunarekin lotuta. Gainera,
plantako arriskuei buruzko prestakuntza eman
zitzaien kontratetako 722 langileri.

p zab g

[13

Egindako ikastaroak

Prestakuntzaren bat jaso duten langileak 65 37 48 42 71
LAPeko prestakuntza urtean jaso duten langileen % %92 %53 %67 %58 %100
Prestakuntza-orduak guztira 278,5 1475 254,5 243 388
Instalazioan prestakuntza jaso duten KONTRATAKo langileak 4.023 4.485 4.400 1725 2.038
(azken 3 urteak)

Instalazioan prestakuntza jaso duten KONTRATAko langileak 600 642 705 303 722
(urtean)

2021ean, 388 prestakuntza-ordu eman

ziren prebentzioarekin, laneko arriskuekin,

segurtasunarekin eta laneko osasunarekin lotuta.
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Simulakroak eta
autobabes-plana:

2021ean, desfibriladore erdiautomatikoaren erabi-
lerarekin lotutako 5 simulazio eta larrialdiko ariketa
egin dira, bai eta mahukak hidranteetara zabaltzea-
rekin eta akoplatzearekin, kontrol-gelan Covidaren
susmoagatik ondoezik zegoen langile baten egoe-
rarekin, ur-instalazioko isurien simulakro batekin
eta plantaren simulakro orokor batekin ere, hobian
su hartuta eta langile guztiak ebakuatuta.

Laneko Segurtasun eta Osasunaren (LSO)
arloko araudia betetzeari buruzko azterketa:

Hauek izan dira aurten egin diren jarduera
garrantzitsuenak:

— Eremu elektromagnetikoen ebaluazioa osatuta
(299/2016 ED)

— ATEXi dagokionez, ekainaren 12ko 681/2003
Errege Dekretua, lantokiko atmosfera leherko-
rren ondoriozko arriskuen eraginpean dauden
langileen osasuna eta segurtasuna babesteari
buruzkoa, betetzeko zuzenketa bat gehitu da.

= 105 456

) ARAU BETEKIZUN

ZENTROKO GAIAK

=L

¢ T m— |

BETETZEAREN AZTERKETA

.
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Covid-19aren
Koordinazio Taldea:

2021ean zehar, 2020an sortutako taldearen aste-
roko bilerak egin ziren martxora arte. Ordutik au-
rrera, bilera horiek hamabost egunean behin egin
ziren ekainera arte, eta taldea aktibo eta harrema-
netan egon zen, behar ziren bilerak eginez.

Urriaren 6an, behin Lehendakariaren 39/2021 De-
kretua argitaratuta, zeinaren bidez Euskadin osasun
larrialdi egoeraren amaiera deklaratzen baitzen,
Covid-19aren Koordinazio Taldea azken aldiz bildu
zen, eta 33. bileraren ondoren desegin zen.

Abenduan, kasuen gorakada ikusita, Zabalgar-
bik talde hori berriro aktibatzea erabaki zuen, eta
abenduaren 22ko bileran Jarduera Planaren lauga-
rren berrikuspena egin zen. Berrikuspena langile
guztientzat eskuragarri dago konpainiaren intrane-
tean. Bertan, prebentzio- eta segurtasun-protokolo
espezifikoak jasotzen dira hainbat jardueratarako,
hala nola NBEak erabiltzeko, tenperatura kontrola-
tzeko, espazioetan edukiera mugatzeko, aldagelak
handitzeko, itzulera-protokoloak egiteko, etab.

Erakundeak Covid-19aren egoerari buruzko infor-
mazioa eman du eta jakinarazpen jarraituak bidali
ditu, baita prebenitzeko eta pertsonak kudeatzeko
neurriak ere. Era berean, kanpoko prebentzio-zer-
bitzuarekin batera, beharrezkotzat jo diren PCR
probak eta antigenoen testak egin dira.

Ildo horretan, online borondatezko prestakuntza
eman da Covid-19arekin, telelanaren modalitatea-
rekin eta lotutako higiene eta ergonomia baldin-
tzekin lotuta.

Segurtasuna, higienea,

ergonomia eta psikosoziologia:

Zabalgarbik beharrezko baliabide guztiak jartzen
ditu langileek beren jarduera segurtasun- eta hi-
giene-neurri egokiekin bete dezaten, Laneko Arris-
kuen Prebentziorako Programa eguneratua eta
unean-unean indarrean dagoen legediarekin bat
datorrena mantenduz.

Kanpoko langileei dagokienez, instalazioetara sar-
tzen diren pertsonen % 100ek Koordinatu Enpresa
Jarduerak Koordinatzeko plataforman erregistratu-
ta egon behar du.

! Erakundeak Covid-19aren egoerari buruzko

g informazioa eman du eta jakinarazpen jarraituak
I bidali ditu, baita prebenitzeko eta pertsonak

kudeatzeko neurriak ere.
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PERTSONEN GAITASUNA

ETA KONTZIENTZIA
HARTZEA

Langile guztien trebakuntza konpainiaren hazkun-
dearen eta arrakastaren oinarria dela jakinda, Za-
balgarbik prestakuntza behar bezala kudeatzearen
balio estrategikoa aitortzen du, erakundeko kolekti-
bo guztien garapen erreala eta eraginkorra ahalbi-
detuko duten ekimenak, prozesuak eta prozedurak
antolatuz.

Testuinguru horretan, konpainiak Prestakuntza
Plan bat garatzen du urtero. Plan horrek, plantilla
osoari bere lanpostua betetzeko beharrezkoak di-
ren ezagutzak eta gaitasunak emateko beharrezko
baliabideak xedatzen ditu.

2021ean prestakuntza planaren betetze maila bal-
dintzatu duen funtsezko faktorea zalantzarik gabe

! 2021ean emandako ordu guztietatik

! 1.632 gizonen kolektiboari dagozkio
I eta 244 emakumeen kolektiboari.

Helburua enpresan dagoen know how-a zabaltzea Covid-19ak eragindako osasun larrialdiko egoera Zuzendaritza 20 m 78
eta partekatzea da, bai eta plantillari erakundearen izan da, aurrez aurreko modalitateko prestakuntza
estrategiarekin bat datozen ezagutza eta gaikun- egitea mugatuz eta online modalitatera egokituz Eragiketa-arloa 549,50 179,5 1.209
tza ematea eta etengabeko ikaskuntzaren bidez beren ezaugarrl_engatlk h<_>rretarako egokiak ziren Mantentze-lanen arloa 245 7 219,50
honako hau lortzea ere: prestakuntza ekintza guztiak.
Teknikariak 1375 385 250
@ Efizientzia eta eraginkortasun handiagoa Hala, 2021ean 1.876 ordu eman ziren guztira; horie- Administrazioa P 6 %
lanpostuan jardutean tatik, 374 ordu prebentzioarekin eta laneko arris-
kuekin lotutako alderdiei buruzko prestakuntza- LAP-LSO arloa 385 8 235
@ Aldaketa teknologikoetara, koiunturaleta- orduei zegozkien. Zenbaketa horretan ez dira kontuan Orduak, guztira 992,50 696,50 1.876
ra, arau-aldaketetara eta abarretara hobeto hartzen harrera-prestakuntzan emandako orduak,
egokitzea, konpainiak aldi estrategiko berriari informazio-hitzaldiak eta ADR galdetegiari eskai- Pertsona bakoitzeko batez besteko 14 9 26,5
lehiakortasunez aurre egin ahal izateko. nitakoak. prestakuntza-orduen kopurua
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PERTSONEKIKO KONPROMISOA

Egindako prestakuntza motari dagokionez, se-
gurtasunean eta prebentzioan oro har eragiteaz
gain, nabarmentzekoa da ISO 50001 arauarekin
lotutakoa, ur-aztarna kalkulatzeko metodologia
eta Garapen Jasangarriko Helburuei buruzko pres-
takuntza (Cebeken “Ondo Izan” Kanpaina, Work
for Social, Boluntariotza Korporatiboa).

Nabarmentzekoa da ingelesezko etengabeko pres-
takuntza online modalitatean, eta berrikuntza gisa,
2021ean, euskararen borondatezko prestakuntza.

2021eko prestakuntza planean, egiaztatuta geratu
da Zabalgarbik konpromisoa hartu duela enpresa

barruan Ezagutzaren Kudeaketa indartzeko, bar-
nean prestakuntza ekintzen % 16 eginez.

Prestakuntza-plana hiru hilean behin ebaluatzen
da, eta prestakuntza-ekintza bakoitzaren bete-
tze-maila aztertzen da. Arloko arduradunek es-
katuta, planera sartzen dira planifikatu gabeko
prestakuntza-ekintza guztiak, makineria edo ekipo
berriak erosteagatik, araudia aldatzeagatik edo
konpainiako langileei ezagutza eta gaikuntza be-
rriak ematea eskatzen duen beste edozein zirkuns-
tantziagatik eman beharrekoak badira.

Prestakuntza-plana hiru hilean behin
ebaluatzen da, eta prestakuntza-ekintza
bakoitzaren betetze-maila aztertzen da. Arloko
arduradunek eskatuta, planera sartzen dira
planifikatu gabeko prestakuntza-ekintza
guztiak.
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I Parte-hartzea:

Zabalgarbirentzat, pertsonak kudeatzeko gako na-
gusietako bat da langile guztien parte-hartzea sus-
tatzea kudeaketan, horretarako baliabide egokiak
bermatuz.

Aurreko aldi estrategikoaren helburuetako bat
konpainiaren kudeaketan pertsonen partaidetza
handitzea izan zen, horrela, konpainiaren inpli-
kazioa eta ahalduntzea sustatzeko, konpainiaren
prozesukako egungo kudeaketa-sistema hedatuz.

Zabalgarbiren prozesuen mapa
eta taldeetan parte hartzea:

INTERES-TALDEEN BEHARRAK/AUKERAK

LEGERIA

KUDEAKETA ESTRATEGIKOA
KUDEAKETA KUDEAKETA

INGURUMENAREN
KUDEAKETA GLOBALA

HONDAKINEN
HONDAKINAK BALORIZAZIO
JASOTZEA ENERGETIKOA

INSTALAZIOAREN FUNTZIONAMENDUAREN
OPTIMIZAZIOA, IRAUNKORTASUNA
ETA ERABILGARRITASUNA

LSOaren KUDEAKETA
GLOBALA
EROSKETEN BERRIKUNTZAREN
KUDEAKETA ETA HOBEKUNTZAREN

IRUDIAREN ETA
KOMUNIKAZIOAREN
KUDEAKETA

ENERGIA-
SALMENTA

]
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PERTSONEKIKO KONPROMISOA

I Prozesu-taldeak:

PARTAIDETZA m

Zuzendaritza 1 4
Arduradunak 1 2
Nagusiak - 2

Nagusiaren albokoa

Txandako buruak

Koordinatzailea

Errondista

Teknikariak

Biltegizaina

1. mailako ofiziala

Administrariak

GUZTIRA

2021ean, erakundeko 25 pertsonak zuzenean parte
hartu zuten, gutxienez enpresa kudeatzeko fun-
tsezko prozesuetako 10 taldeetako batean. 25 per-
tsona horietatik, 6 emakumeak ziren eta 2 prozesu
baten kudeatzaileak ziren, hurrenez hurren (ener-
giaren salmenta eta hondakinen harrera).

Beste
batzorde batzuk:

Zabalgarbi beste batzorde batzuk ere baditu, eta
horiekin bilerak egiten ditu aldizka, gizarte-, in-
gurumen-, ekonomia- eta ekintza-gaiekin zerikusia
duten gaiak aztertzeko. Honako hauek dira: Zuzen-
daritza Batzordea, Zuzendaritza Batzorde zabal-
dua, Enpresa Batzordea, Laneko Segurtasun eta
Osasun Batzordea, proiektu-taldeak (BREF), SGI-
ren Batzordea, Jasangarritasun Taldea, etab.
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KOMUNITATEAREKIKO
INPLIKAZIOA:

Jarduera hasi zuenetik, Zabalgarbik inguruneareki-
ko konpromisoa jarri du bere estrategiaren buruan.
Instalazioa lanean egon den 16 urte hauetan, bizi-
lagun ona izaten saiatu gara, ez bakarrik inguru-
ne hurbilarentzat, baita Lurralde osoarentzat ere,
pertsonentzako, ingurumenarentzako eta gizarte
osoarentzako oparoa den komunitate baten gara-
pen jasangarrian lagunduz.

Konpainiaren gizarte-ekimenen jarduera-ildoak ho-
nako hauek dira:

® GIZARTE-ONGIZATEA: kalteberatasun-egoeran
eta gizarte-bazterketako arriskuan dauden per-
tsonekin lan egiten duten erakundeekin lankide-
tzan aritzea, egoera horietakoren batean dauden
emakume-kolektiboetan arreta jarriz. Zabalgar-
bik bere ingurune hurbileneko kultur ekimenekin
ere laguntzen du.

® GENERO-BERDINTASUNA ETA KIROLA: emaku-
meen futboleko eta errugbiko tokiko kirol-klube-
kin lankidetzan aritzea, kirolaren bidez berdinta-
suna sustatzeko.

® INGURUMEN-SENTSIBILIZAZIOA, HEZKUNTZA
ETA DIBULGAZIOA: ingurumenari buruzko in-
formazio- eta sentsibilizazio-jarduerak garatzen,
koordinatzen eta dinamizatzen laguntzen dugu;
ikastetxeetan, erakundeetan, enpresa pribatue-
tan, elkarteetan eta abarretan bisitak jasotzen di-
tugu. Topaketa horietan, balorizazio energetikoa
hondakinen kudeaketaren hierarkiaren barruan
kokatzen da, eta instalazioa urratsez urrats azal-
tzen da, in situ.

® KULTURA-BABESA: kultura bere esparru guztie-
tan berreskuratzeko, mantentzeko eta sustatzeko
ekintzak.

Horrela, 2021ean, besteak beste, honako ekintza
hauek egin dira, jarduera-eremuaren arabera sail-
katuta:

POBREZIA
DESAGERTZEA

10 DESBERDINTASUNAK

MURRIZTEA
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Gizarte
ongizatea:

® Caritasekin lankidetza, kalteberatasun-egoeran

dauden familien behar oinarrizkoenak betetzeko
eta gizarte-bazterketako arriskuan dauden Biz-
kaiko haurrentzako eskola-materiala emateko.

Gurutze Gorriarekin lankidetza-hitzarmena,
“Cruz Roja responde” izeneko programaren
barruan, Covid-19ak eragindako Kkaltebera-
tasun-egoeran dauden familiei erantzuteko.
Erakunde horren bidez, gizarte-kalteberatasu-
neko arriskuan dauden Bizkaiko haurrei zuzen-
dutako eskola-materiala ere eman da.

Lankidetza-hitzarmena BBK Fundazioarekin
eta Bizkaiko Foru Aldundiarekin, adimen-des-
gaitasuna duten pertsonen “Bilbao Arraunlari
Beteranoak” traineru inklusiboa babesteko.

® Balmaseda Activa elkartearekin lankidetzan

aritzea, desgaitasuna duten pertsonak eta
iraupen luzeko langabetuak lan-merkatuan sar
daitezen sustatzeko.

Zabalgarbiren boluntariotza korporatiboaren
barruan: Gizarte Erantzukizuneko zuzendariak
eta Zuzendaritza Nagusiko teknikariak modu
aktiboan parte hartu zuten Mutualiarekin ba-
tera, Cebekek eta Ede-Emaktivak emakume
langabeei zuzendutako jardunaldian. Hitzor-
du horretan, lanpostuaren garapen egokirako
gaitasun teknikoei eta zeharkako gaitasunei
buruzko kasu praktikoak azaldu ziren.

Cebekek antolatutako Multiempresas Pro Bono
programa birtualean 2 pertsonak (Laneko Arris-
kuen Prebentzioko arduraduna eta Foru Aldun-
diko administraria) parte hartzea. Programa hori
aholkularitza-proiektu bat egitean datza, erakun-
de sozial batek dituen antolaketa-erronkak
konpontzeko denbora askoko talde batean.

® Lankidetza hitzarmena Adecco Fundazioarekin:

hura oinarri hartuta, Zabalgarbik parte hartu
zuen “Desgaitasun fisikoa duten pertsonak gi-
zarteratzeko oinarrizko prestakuntza kualifika-
tua” izeneko jardunaldian, Sopuertako San Via-
tor Prestakuntza Zentroko ikasleei zuzendua.

Gizarte-ongizatearen arloan irabazi-asmorik ga-

beko fundazio eta elkarteei egindako ekar-
penari dagokionez, honako erakunde hauekin
lankidetzan dihardu konpainiak: DYA, Bizkaiko
Fibrosi Kistikoaren Elkartea, Bizkaiko Esklerosi
Anizkoitzaren Elkartea (ADEMBI).

§ Jarduera hasi zuenetik, Zabalgarbik
1 ingurunearekiko konpromisoa jarri du

1 bere estrategiaren buruan.
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Genero berdintasuna
eta kirola

Zabalgarbik berdintasunaren aldeko apustua
egiten du kirolaren bidez, taldeekin lankidetzan
arituz eta ingurunean antolatutako probak lagun-
duz. Horrela, 2021ean honako talde eta ekitaldi
hauek babestu ditugu:

BABESLEAK:

® Bilbao Unibersitario emakumezkoen
errugbi taldea.

® Itsasalde Pilota Taldea
(emakumezkoa eta gizonezkoa).

® Sociedad Deportiva lturrigorri
(kategoria guztiak).

® Arratiako ziklo-kros taldea.

@® Zabalgarbi Team (Sub 21).

LANKIDETZAK:

® Kirol-ekitaldiak: Balmasedako Emakumeen
saria, Bizkaiko lItzulia, Cross Zalla-Balmaseda,
Apuko Igoera.

® Beste talde batzuk: Club Deportivo
Larramendi, Club Deportivo Arbuio, Santa
Agueda Txirrindulari elkartea, Txirringa Eskola.

Enpresan lan egiten duten pertsonen artean ohi-
tura osasungarriak bultzatzeko ekintzen artean,
2021ean, lau pertsonak parte hartu zuten lehen
aldiz El Correok antolatutako Enpresa Lasterke-
tan, talde mistoaren modalitatean.
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Ingurumen-
sentsibilizazioa:

Zabalgarbik, beste 15 enpresa publiko eta pribatu,
erakunde eta integratutako Kudeaketa Sistemekin
batera, Artigas-Arraiz Bizkaiko Ingurumen Hezkun-
tzako Zentroan Ingurumenari buruzko Informazio
eta Sentsibilizazio Jarduerak Garatzeko, Koordina-
tzeko eta Dinamizatzeko Lankidetza Hitzarmenean
parte hartzen du. Hitzarmen honen bidez, besteak
beste, hondakinek jasangarritasunean duten eragi-
naz jabetzea lortu nahi da, ingurumenean, ekono-
mian eta gizartean duten eragina dela eta.

ZABALGARBIRA BISITEN PROGRAMA:
Hasiera-hasieratik, instalazio irekia izan da, ikas-
tetxe, erakunde, enpresa pribatu eta era guztie-
tako enpresa-, gizarte-elkarteen, eta abarren bi-
sitak jasotzeko.

Horrela, urtero, batez beste, 800 pertsona in-
gururen bisita jaso dugu, ikasle talde, enpresa
eta erakundeen artean. Era berean, instalazioak
bisitatu ondoren, 9 galderako galdetegi bat eman
zitzaien, 3 hizkuntzatan eskuragarri, instalazioari
buruzko iritzia jasotzeko.

T e e | Hasiera-hasieratik, instalazio irekia izan da,
o | ikastetxe, erakunde, enpresa pribatu eta era

bat (Bilboko Ingeniaritza Eskola, EHU) eta enpre-

sarbisita bat. | Suztietako enpresa-, gizarte-elkarteen, eta
I abarren bisitak jasotzeko.
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Kultura-
sustapena:

Aurten, Zabalgarbik hainbat ekitalditan parte
hartu du gure komunitatearen kultura mantentze-
ko eta zaintzeko:

® Alonsotegiko Udalarekin lankidetza-hitzarme-
na, udalerriko gizarte- eta kultura-ekimenak eta
-zerbitzuak garatzeko: Parke bioosasungarrien
instalazioa, Loreen Azoka, etab.

® Bilbo Zaharra Euskaltegiak urtero antolatzen
duen eta ekainaren 14an Arriaga antzokian (Ber-
nat Etxepareren Linguae Vasconum Primitiae)
ospatutako Klasikoen Irakurketan parte hartzea.

® Beste lankidetza batzuk: Bilboko Koru Musika Es-
kola, Santa Ageda Kultur Elkartea, Alonsotegiko
Erretiratuen Elkartea, Alonsotegiko Pulpi Kultur
Elkartea, Alonsotegiko Agate Elkartea eta Karpin
Fauna.

Agenda 2030
eta GJH:

2021az geroztik, konpainiak ingurunearen ga-
rapen jasangarriarekin duen inplikazioaren eta
konpromisoaren isla dira jarduera-ildo horiek, eta
2030 Agenda zabaltzeko eta sustatzeko gure la-
guntza irmoak babesten ditu, bai eta Garapen Ja-
sangarriko Helburuak eta horiei lotutako xedeak
lortzeko egiten dugun ekarpenak ere.

Horrela, aurten modu aktiboan parte hartu dugu
jardunaldietan, tailerretan eta solasaldietan, eta
GJHak konpainiaren estrategian integratzearen
garrantzia, 2030 Agendak enpresentzat dakarren
aukera eta hori lortzeko aliantzak sortzeko beha-
rra nabarmendu ditugu. Nabarmentzen ditugu:

® “GJHak, zure enpresaren etorkizunerako fun-
tsezko osagaia” jardunaldia, Aclimak antolatuta,
Eusko Jaurlaritza, Unesco Etxea, Aquadat, Acli-
ma eta Zabalgarbiren parte-hartzearekin.

® SER Euskadi topaketen jardunaldia: “GJHak eta
garapen jasangarriaren gakoak”. Bertan, Zabal-
garbik Coca-Colarekin, Bilbao Bizkaia Ur Par-
tzuergoarekin, Bilboko Jesuitinekin eta Bilboko
Udalarekin batera parte hartu zuen.

§ Aurten modu aktiboan parte hartu dugu

jardunaldietan, tailerretan eta solasaldietan,

i eta GJHak konpainiaren estrategian

integratzearen garrantzia.
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KLIMA BABESTEKO

EDATEKO URA
EKINTZA ETA SANEAMENDUA BERRIKUNTZA
ETA AZPIEGITURA ARDURA
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2021EKO ADIERAZLE NAGUSIAK:
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° MANTEN£ZE HONDAKIN 0
BALORIZATUTAKO EZ-ARRISKUTSU MANTENTZE HONDAKIN
HONDAKINAK ARRISKUTSU BALORIZATUAK

BALORIZATUAK

AUTOKONTSUMOA

% ROo1=0.16 666.044 Mwh - 36.044 Mwnh

ENERGETIKOAREN ELEKTRIKOA
KOEFIZIENTEA

0,488 kg/wh 77\ 1,988 m3/Mwh 1,03 kg/t hondakin
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ELEKTRIZITATEA / ELEKTRIZITATEA KONTSUMOA
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0,0013 kg/m?

<) gas kontsumitua

HRB FOKUA

10,53 kg /t hondakin

KARE-
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1,034 kg/t hondakin
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INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA

Ingurumenarekiko
konpromisoa

Zabalgarbi osatzen dugun guztiok konpromiso sen-
doa dugu ingurumena zaintzearekin, gure inpaktu
negatiboak minimizatzearekin eta positiboak indar-
tzearekin.

Ingurumena babestea eta garapen jasangarria fun-
tsezkoak dira konpainiaren estrategiaren barruan.
Ezarritako etengabeko hobekuntzaren kultura in-
gurumenaren eta kudeaketaren kalitatearen po-
litiketara eraman da, interes-talde guztiei Admi-
nistrazioaren eskakizunetatik haragoko kudeaketa
bermatzen dieten ziurtagirien bidez.

Zabalgarbik kultura arduratsua sustatzen eta inte-
gratzen du ingurunearekin, bere jarduera beti inguru-
mena babesteko konpromiso irmoaren mende gara-
tuz. Konpromiso hori Erantzukizun Korporatiboko,

Ingurumeneko, Kalitateko eta Laneko Segurtasun eta
Osasuneko banakako politiketan jasotzen da.

Enpresaren Kode Etikoaren 9. artikuluan jasotako
ingurumena babesteko printzipioa zutabe hauetan
oinarritzen da:

® Aplikatu beharreko ingurumen-araudia zorrotz
betetzea, bai eta Ingurumen Baimen Bateratuan,
Jarduera Lizentzian eta Ingurumen Inpaktuaren
Adierazpenean ezarritako betebeharrak eta jar-
dueran aritzeko baldintzak ere.

® Ingurumenari buruzko legeriaren etengabeko az-
terketa, Batasunekoa, Estatukoa eta Autonomia
Erkidegokoa.

Zabalgarbik kultura arduratsua
" sustatzen eta integratzen du ingurunearekin,
I bere jarduera beti ingurumena babesteko
I lkonpromiso irmoaren mende garatuz.

® Ziurtapena behar duen Ingurumena Kudeatzeko
Sistema bat ezartzea eta benetan aplikatzea.

® Ingurumen-agintariekiko koordinazioa eta lan-
kidetza.

® Ingurumen-arlo edo -sail bat egotea, hierarkikoki
Zuzendaritza Nagusiaren mende dagoen zuzenda-
ritza propioa duena, Ingurumena Kudeatzeko Sis-
tema aplikatzeko azken arduraduna den aldetik.
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INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA

I Jarduera-ildoak:

Zabalgarbin jasangarritasunerako bidean hainbat
lan-bide ireki dira, eta horien guztien oinarria in-
gurumen-kontzientzia izan da.

® Hondakinen kudeaketa jasangarria.

® Energia berriztagarria sortzea.

® Energia-eraginkortasuna.

® Autokontsumo elektrikoa.

® Adierazleak monitorizatzea eta digitalizatzea.

® Hondakinak minimizatzeko plana.

® Kontzientziazioa eta prestakuntza.

® Garapen teknologikoa eta berrikuntza.

I Aseguruak:

Nabarmentzekoa da Zabalgarbiren Erantzukizun
Zibileko Polizak bere jardueraren ondoriozko in-
gurumen-arriskuen estaldura bermatzen duela,
betiere ekintzak ustekabeko, bat-bateko eta nahi
gabeko kausa baten ondorioz gertatu badira. In-
gurumen-arriskuen ebaluazio-txostenetik eratorri-
tako arriskuaren monetizazioa alde batera utzita,
konpainiaren polizak ingurumen-erantzukizunari
buruzko legerian jasotako estaldurarik handiena du.

I Ziurtagiriak:

Zabalgarbik Ingurumena Kudeatzeko Sistema bat
du ezarrita, nazioarteko onarpen handiena duten
arau eta ziurtagiriei eta betetze-estandar altuenei
jarraiki, hala nola ISO 14001 eta ISO 50001 arauen
ziurtagiriei.

ISO 14001 ziurtagiria mundu osoan gehien erabil-
tzen den araudi teknikoa da ingurumena kudea-
tzeko sistemak ezartzeko eta baloratzeko, eta hori
lortzea borondatezkoa da. Ziurtagiri hori ezartzeak
erakusten du Zabalgarbik konpromisoa duela arlo
horretako bikaintasun-maila gorenak betetzeko.

R Zabalgarbik Ingurumena Kudeatzeko Sistema
I bat du ezarrita, nazioarteko onarpen handiena
" duten arau eta ziurtagiriei eta betetze-estandar

altuenei jarraiki, hala nola IS0 14001 eta ISO

I 50001 arauen ziurtagiriei.
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ISO 14001 eta ISO 50001 arauak mantentzen eta
ezartzen direla ziurtatzeko, erakundeak pertso-
na-talde bat du, Gizarte Erantzukizuneko eta In-
gurumeneko zuzendaria buru duela. Talde horren
eginkizunak, besteak beste, honako hauek dira: in-
gurumen-kudeaketaren arloko legezko betekizunak
identifikatzea, betekizun horien betetze-maila eba-
luatzea, ingurumen-helburuak zehazten, hedatzen
eta ebaluatzen laguntzea, Kalitatea eta Ingurumena
Kudeatzeko Sistemaren barne-auditoriak egitea eta
plantillan sartzen diren langile berriei harrera egiten
parte hartzea, instalazioan kalitatearen kudeaketa-
ri eta ingurumen-kudeaketari buruzko prestakun-
tza-hitzaldiak emanez.

Kutsadura eta
klima-aldaketa:

13. zenbakiko GJHk klima-aldaketari eta haren on-
dorioei aurre egiteko premiazko neurriak hartzea
bultzatzen du. Zabalgarbik jatorri berriztagarriko
energia ematen dio sistemari, komunitatearentzako
funtsezko zerbitzua emanez, modu eraginkor eta
iraunkorrean. Zerbitzu hau hondakinen balorizazio
energetikotik abiatuta ematen dugu. Bestela, hon-
dakindegian eliminatuko ziren, berotze globalean
eragin askoz handiagoarekin.

Kontrol eta jarduera guztiez gain, bai gure instala-
zioetan, bai ingurunean, eta gure plan estrategikoari
jarraituz, azken urteotan klima-aldaketa murrizteko
neurriak bultzatu ditugu.

Klima-aldaketaren aurkako borrokan laguntzeko
faktore gisa, honako hauek daude: energiaren ku-
deaketa eraginkorra, jarduera adierazleen bidez
monitorizatzea, kontsumoak murriztea, lankide-
tza publiko pribatuetan ikerketa- eta berrikuntza-

p zab g
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proiektuetan parte hartzea, arlo horretarako tek-
nologia erabilgarri onenak ezagutu eta, ahal bada,
inplementatu ahal izateko.
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Berotegi
efektuko gasak:

Klima-aldaketaren aurkako estrategiaren eta hel- . _

buruaren ildotik, eta CO:2 isuriak murrizteko beha- Isurketa guztira (t CO.eq) Karbono aZtarna

rrezko urrats gisa, Zabalgarbik bere jardueraren |(a||(U|atZB|(0, 1 |r|Smenak
karbono-aztarna kalkulatzen du, abiapuntu bat 400.000 mstalazmaren Zuzeneko

ezartzeko eta, horrela, hura murrizteko helburuak 350.000 . .

zehazteko, 300000 isurketak neurtzen ditu. 2.
- e - P00y eta 3.irismenek jardueraren
arbono-aztarna kalkulatzeko, 1. irismenak instala- I H H

zioaren zuzeneko isurketak neurtzen ditu. 2. eta 3. 150.000 Zenarkako ISurIak neurtzen
irismenek jardueraren zeharkako isuriak neurtzen 100.000 dltUZtB

dituzte. Horrela, 2. irismenak jardueraren sareko 50.000

kontsumo elektrikotik eratorritako isurketak neur- 0

tzen ditu, eta hirugarrenengandik eratorritako 3. iris- 20m 2018 2019 2020 2021

menaren kalkuluan, hondakinen, erreaktiboen edo [ ISURKETA GUZTIRA

pertsonen garraioak sortutakoak hartu dira kontuan.
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INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA

1. irismena.
Zuzeneko isurketak

Instalazioaren zuzeneko isurketek instalazioko CO:
ekarpenaren ehuneko nagusia osatzen dute, ga-
rrantziaren araberako ordenan: gas-kontsumoaren
emisioak, hondakinen errausketarenak, ibilgailu
propioen errekuntzarenak eta gas fluordunak kar-
gatzearenak. Gas-kontsumoaren eta errausketaren
isurketak produkzio-prozesuaren eta urte bakoi-
tzeko eragiketa-moduaren araberakoak dira. Tra-
tatutako hondakin gehiago izateak urte horretan
gas gehiago isurtzea dakar. Gauza bera gertatzen
da gasaren kontsumoarekin, beti eraginkortasun
energetikoaren maila berari eutsiz.

2020. eta 2021. urteetan pandemiak eragin handia
izan zuen, batez ere 2020an; izan ere, tratatutako
hondakinek eta gasaren kontsumoak, bai eta man-
tentze-jarduerek ere, eragin nabarmena izan zuten
berotegi-efektuko gasen isurketetan. Zabalgarbik
funtsezko zerbitzua ematen du herritarrentzat, eta
horregatik lehenetsi zen pandemia garaian honda-
kinaren tratamendua. 202lean, datuak ohiko ba-
lioak berreskuratu zituzten.

1. irismenaren banakapena (t CO.eq)

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

[™ ERRAUSKETA-EMISIOAK
[ ERREKUNTZA IBILGAILUETAN I GAS FLUDRATUAK

2017 2018 2019 2020
[ GAS-KONTSUMOAREN ISURIAK

2021
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INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA

2. irismena.
Zeharkako isurketak

Zabalgarbin, sarearen kontsumoa autohornikun-
tza ezinezkoa den egoeretan gertatzen da, batez
ere mantentze-lanetarako esku-hartze handietan.
2020an pandemia egoerak eragin nabarmena izan
zuen, eta 202lean normaltasunera itzultzen hasi
ginen, pixkanaka.

2. irismenaren banakapena (t CO.eq)

3.000
2500
2.000
15.00
1.000

500

2017 2018 2019 2020 2021
[ INPORTATUTAKO ELEKTRIZITATEAREN KONTSUMOA
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INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA

3. irismena.
Zeharkako isurketak

Hondakinak instalaziora garraiatzeak ekarpen han-
diena egiten die Zabalgarbitik eta Zabalgarbirantz
igarotzeak sortzen dituen CO: isuriei.

2021ean, gas-hornikuntza hedatzeko estazio bat ja-
rri da martxan. Instalazio horri esker, instalazioaren
inguruan sortzen diren ingurumen-inpaktuak mu-
rriztu ahal izango dira, kamioien trafikoagatik, ur-
tean 66.000 bidaia inguru egiten baitituzte. Txos-
ten honen datan, instalaziora hondakina eramaten
duten kamioien artean, GNK erabiltzen duten 46
ibilgailu daude. Konpainiaren aurreikuspenen ara-
bera, ekimen hori bultzatzailea izango da eta flo-
tak GNK bihurtzeko aldaketa sustatuko du.

Euskadiko Jasangarritasun Energetikoaren Legea-
rekin bat etorriz, Zabalgarbik irtenbide jasanga-
rriak ekarriko dituzten proiektuetan lan egiten du,
sistema deskarbonizatzeko trantsizio energetiko
progresibo bat bultzatuz.

i 2021ean, gas-hornikuntza hedatzeko estazio bat
jarri da martxan. Instalazio horri esker, instalazioaren
inguruan sortzen diren ingurumen-inpaktuak murriztu

R
I ahal izango dira

3. irismenaren banakapena (t CO.eq)

2500 -
2,000
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1000
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0
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INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA

Gure karbono-aztarna osatzen duten hiru irismen
horietako bakoitzean Zabalgarbik egiten duen
ekarpena aztertuz:

2017 354.036 % 99 % 0,09 % 0,58
2018 337.874 % 99 % 0,06 % 0,79
2019 367191 % 99 % 0,06 % 0,53
2020 284.611 % 98 % 0,99 % 0,69
2021 354.203 % 99 % 0,13 %0,58

Sortutako isuriak murrizteko planaren
barruan, etengabeko hobekuntzarako neurriak
aplikatzen dira, Energia Kudeatzeko Sistemen
IS0 50001 arauan jasotakoak.

Inpaktu nagusia 1. irismenaren esparruan dago.
Horregatik, gure jarduera estrategiko gehienak no-
rabide horretan bideratzen ditugu.

Sortutako isuriak murrizteko planaren barruan,
etengabeko hobekuntzarako neurriak aplikatzen
dira, Energia Kudeatzeko Sistemen ISO 50001
arauan jasotakoak. Zati handi bat eraikinen klima-
tizazioaren hobekuntzarekin, ekipoen eraginkorta-
sun energetikoarekin eta langileen ohitura energe-
tikoen aldaketekin lotuta dago.

Zabalgarbik karbono-aztarna murrizteko dituen
jarduera-ildo nagusiak honako hauek dira:

® Lantegiko ekipo guztien optimizazio-, erabilga-
rritasun- eta jasangarritasun-plan zorrotza (ur-
teko mantentze-plana), ahalik eta errendimendu
eraginkorrena lortzeko helburuarekin. Etengabe
monitorizatzeari eta datuak aztertzeari esker,
instalazioko eragiketa-ereduak ezar daitezke,
energia-merkatuaren koiunturara egokituta.

® Ingurumen-sentsibilizazioa, kontsumo elektri-
koa murriztea, argiztapen- eta klimatizazio-sis-
tema eraginkorrak jartzea, kontsumo arduratsua
sustatzea eta energia berriztagarria erabiltzea
dira lantzen ditugun jarduera-ildo nagusiak.

® Funtzionamendu-moduak optimizatzea eta
kontsumo espezifikoko ratioaren etengabeko
jarraipena egitea (esportatutako energia bakoi-
tzeko gas-kontsumoa).

Gure gain hartzen dugu ingurunean egiten dugun
trakzio-lanaren konpromisoa. Hori dela eta, 3. iris-
mena murriztera bideratutako neurriak ere har-
tzen ditugu, garraioa inplikatzen dutenak, sektore
horrek klima-aldaketan eragin handia duela eta
sektore hori murrizten laguntzeko eta laguntzeko
dugun gaitasuna kontuan hartuta.

A
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Berotegi-efektuko gasen isuriak (kasu honetan ze-
harkakoak) minimizatzen laguntzeko jarduera-ildo
bat gas naturala hedatzeko estazio bat garatzea
eta eraikitzea izan da. Zabalgarbiren instalazioen
barruan dago, egunero gure instalaziora etortzen
diren eta erregai hori erabiltzen duten hondakinak
garraiatzeko kamioiei zerbitzua emateko. Horrela,
kamioi horien ibilbideko hornidura errazten da,
garraiatzen dituzten hondakinak kudeatzen diren
instalazio berean.

Inpaktuak murrizteko
ekintza-planak:

TALDEA CO:t MURRIZTEKO PLANA

ENERGIA Elektrizitatea Hondakinen balorizazio energetikotik sortutako elektrizitatearen autokontsumo energetikoa.
Panel fotovoltaikoak instalatzea.
Instalazioen eraginkortasun energetikoa (ISO 50001)
% 100 LED argiztapena.
Gasa Instalazioa modelizatzea (funtzionatzeko moduak optimizatzea-Galileo).
Gas-kontsumoa murrizteko planak egitea
Gasolioa Zabagarbiren instalazioen barruan, hondakinak garraiatzeko kamioientzako (GNK) gas natura-
leko hornikuntza hedatzeko estazio bat eraikitzea eta abian jartzea.
Ibilgailu elektrikoengatik (eskorgak, furgoneta eta ibilgailu korporatiboa) errekuntzako bar-
ne-flota pixkanaka aldatzea.
HONDAKINAK Arriskutsuak Hondakinak minimizatzeko plana.

eta ez-arriskutsuak

Hazitek proiektua: LOWCO2, CO2 harrapatzeko eta errautsak eta zepak inertizatzeko erabiltze-
ko. Geroko erabilera ere aztertzen da.

Txatarren balorizazioa.

Garbiketetan uraren erabilera minimizatzea.

MUGIKORTASUNA

Langileak lekualdatzearen
igorpenak

Karga elektrikoko puntuak instalatzea.
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Sortutako eta saihestutako
CO: isuriak (t CO-2):

Hondakinen aprobetxamendu energetikoaren on-
dorioz, eliminatu aurretik, 202lean Zabalgarbik
215115 t hondakin kudeatu ditu, bestela hondakin-
degian utziko liratekeenak.

Hondakin balorizagarriak zabortegi batean elimi-
natzeak eta biltegiratzeak, 2021ean, Zabalgarbi
bezalako instalazio batean energia-kudeaketa eta
-balorizazioa baino % 175 aldiz BEG isurtze gehia-
go eragingo lituzke. Horrela, urte horretan 265.141
tona CO: isurtzea saihestu da.

p zab g

[13

hondakin balorzagaal

400.000
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200.000
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EMAITZA (t)

zabortegi batean
eliminatzeak eta
biltegiratzeak, 2021ean,
Zabalgarbi bezalako
instalazio batean energia-
kudeaketa eta -balorizazioa
baino % 175 aldiz BEG isurtze

1. IRISMENEKO HONDAKINAK HONDAKINAK g h g g g I |
LETAZ RSMENERD 1 Emisi0 BIOGENIKDAK ERRAUSTEAGATIK AT €niago eragingo Ituz (.

(BILKETARIK GABE) SAIHESTUTAKO ISURIAK 9 |RISMENEKO ISURIAK

352.163 -110.5M -289.473 -211.321
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ISURKETAK EMAITZAK (t)

SORTUTAKOAK 1. eta 2. irismenetako isuriak 352163

SAIHESTUTAKOAK 1. irismeneko isurketa biogenikoak (hartzerik gabe) 110.51
Hondakinak errausteak saihestutako isurketak 289.473
Hondakinak balorizatzeagatik saihestutako 2. irismeneko
) 217.321
isurketak

ISURKETEN BALANTZEA: SORTUTAKO ISURKETAK - SAIHESTUTAKO ISURKETAK -265.141
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EKONOMIA ZIRKULARRA: Baliabideak optimizatzea

Zabalgarbik ekonomia zirkularrean oinarritutako in-
gurumen-estrategia bat ezartzearen aldeko apustua
egiten du, materialki balioztatu ezin diren hondaki-
nak modu jasangarrian kudeatzeko helburuarekin,
jarduera horrek eragin ditzakeen inpaktu negati-
boak minimizatuz eta sortzen dituen hondakinen
kudeaketa eraginkorra lortuz, uraren eta energiaren
kontsumoak kudeatzea funtsezkoa izanik.

Energia
elektrikoa:

Zabalgarbik urtero berritzen du eraginkortasun
energetikoaren RO101 ziurtagiria, kanpoko ziurta-
tzaile independente baten bidez. Bost urtean behin
baliozkotutako ziurtagiria, Eusko Jaurlaritzako Eko-
nomiaren Garapen, Jasangarritasun eta Ingurumen
Sailak emandako ebazpenaren bidez.

RO101 ziurtagiria berritzeak birziklagarriak ez diren
hondakinen balorizazio-prozesuaren energia-era-
ginkortasun globala egiaztatzen du.

Balorizazio energetikoaren bidez, hondakinen balio
gorena ateratzen dugu, hondakindegian ez uzteko.
Instalazioan kontsumitzen dugun energia elektriko
guztia hondakinen balorizazio energetikotik dator.

Autokontsumo horri esker, mantentze-lanetako gel-
dialdiak bezalako egoera zehatzetan, % 100ean be-
rriztagarria den sare batez hornitzen gara.

® Sortutako energia elektrikoa: 666.044 MWh
® Energia elektriko autokontsumitua: 36.044 MWh

® Inportatutako energia elektrikoa: 1.364 MWh

Energia kudeatzeko ISO 50.001 arauaren arabera
ziurtatuta dago enpresa, eta eraginkortasun-neu-
rriak ezartzen ditu, kontsumoak murrizteko eta op-
timizatzeko.

B Zabalgarbik urtero berritzen du eraginkortasun
B energetikoaren R0O101ziurtagiria, kanpoko
B ziurtatzaile independente baten bidez.
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Gas
Naturala:

Zabalgarbi baliabideak ahalik eta modu jasangarrie-
nean erabiltzeko lanean ari da. Horrela, gas natu-

Gas-kontsumoa. Nm3 eta kontsumo espezifikoa.

ralaren erabilera eraginkorra da bere helburuetako kWh PCS gasa/kWh esp. urteko
bat. Sortutako energia unitateko gas kontsumoak 20
bereziki izan du eragina 2020an eta 2021aren zati 140 mill.
batean, pandemiaren eraginez. 120 mill.
100 mill.
80 mill.
60 mill.
40 mill.
20 mill.

2017 2018 2019 2020 2021

[ Gas-kontsumoa.Nm3 [l Kontsumo espezifikoa. kWh PCS gasa/kwh
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I Ura:

Isurketaren kalitatea kontrolatzen dugu hilero.
Laginketa eta analisi horiek kanpoko laborategi
egiaztatu batek egiten ditu. Gainera, Kadagua ibai-
tik hartzen den uraren laginak hartzen dira, proze-
sua jatorritik aztertzeko.

Uraren kontsumo arduratsua lortzeko, instalazioak
hainbat prozesutako urak birzirkulatzen ditu eta
uren instalazioan sartzen ditu, bertan bildutako
urarekin nahastuz. Horrela, instalazioak bolumen
txikiagoa hartzen du Kadagua ibaitik.

2021ean lantalde bat osatu genuen jarduera-
ren aztarna hidrikoa zehazteko eta uraren kon-
tsumoa optimizatzeko eta murrizteko puntuak
identifikatzeko. Uraren erabileraren mapa bat
egin zen, erakundearen bizi-zikloan oinarrituta,
eta uraren sarrera eta irteera guztiak eta bar-
ne-fluxu nagusiak aztertu ziren. Lantzeko oina-
rrizko lerro bat ezarri zen, eta murrizte-puntu
posibleak identifikatu ziren.

Isurketa/bilketa % 2021
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Lehengaien
kontsumoa:

Zabalgarbin jardueraren prozesu desberdinetan
erreaktiboak erabiltzen ditugu. Ingurumena babes-
teko gure prozesu nagusietako bat gasak arazteko
sistema da. Hemen erabiltzen da lehengai bolumen
handiena, kasu honetan erreaktiboak, hala nola
karea, amoniakoa eta ikatz aktiboa. Erreaktiboen
kontsumoa murriztea lortzen dugu, gasak tratatze-
ko prozesuak optimizatuz. Kontsumo txikiago hori
isurketa-balioek baldintzatzen dute, eta, beraz,
bien arteko oreka egokian dago ingurumenaren
eta ingurunearen babes handiena.

2021ean, erabilitako erreaktibo nagusien kopuruak
hauek izan dira:

® Karea: 2.266 t
® Disoluzio amoniakala (%25): 863 t

® lkatz aktiboa: 94 t

Hondakinen
kudeaketa:

Zabalgarbin instalazioak sortzen dituen honda-
kinak murrizteko lan egiten dugu, eta kudeake-
ta-prozesu egokiagoak bilatzen ditugu, betiere
balorizazioa lehenetsiz.

Sortzen diren hondakinak 2 taldetan bereiz dai-
tezke. Batetik, balorizazio energetikoko jarduerako
hondakinak eta, bestetik, instalazioko zerbitzu
orokorrek sortutako hondakinak.

HONDAKINAK BALORIZATZEAN

SORTUTAKO HONDAKINAK:

Multzo horren barruan, 2 hondakin ez-arriskutsu,
zepak eta txatarrak ditugu, eta hondakin arriskutsu
1, errautsak eta gasak araztearen hondakinak.

Hondakin horien sorrera 0so egonkorra da ur-
teetan zehar. Errautsak eta zepak pixka bat gora
egin dute. Errautsaren bilakaera hori gasen tra-
tamenduan kare-injekzioa handitzearen ondorio
da, isurketako gas azidoak gehiago murrizteko.
Zeparen ehunekoa pixka bat handitu da, tratatu-
tako hondakinak aurreko tratamenduaren bazter-
tuetarantz eboluzionatu duelako.

Hondakinen balorizazioan sortutako hondakinak

SORTUTAKO HONDAKINAK %
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Zepa eta errautsa tokiko kudeatzaile baimendue-
Kin tratatzen dira.

202lean, gure LOWCO2 (Hazitek) proiektua
lantzen jarraitu dugu, zepak eta errautsak kar-
bonatatzea helburu duena, ondoren balorizazio
materialerako. Karbonatatutako produktu ho-
riek zementuak edo aurrefabrikatuak (baldosak,
adreiluak, etab.) fabrikatzeko erabiliko lirateke.
Kasu honetan, sortzen dituen bi hondakin nagusiak
materialki balioztatzera irits liteke Zabalgarbi.

Material ferrikoak materialki bere osotasunean
balioztatzen dira.

ZERBITZU OROKORRETAN

SORTUTAKO HONDAKINAK:

Instalazioaren mantentze-lanetan sortzen direnak
dira, eta hondakin arriskutsuak nahiz ez-arrisku-
tsuak irudikatzen dituzte. Kudeatzaile baimenduari
bidaltzen zaizkio, eta ahal den guztietan, horien ba-
lorizazioa bilatzen da.

Hondakin-multzo hori minimizatzeko, azterke-
ta-plan bat egin genuen, eta hura murrizteko
ekintzak proposatu ziren, adierazgarrienetan ar-
daztuz. Plan horiek lau urtean behin egiten dira,
eta 2021ean 2021etik 2024ra bitarteko minimizazio
plana prestatu da.

Urte honetan, honako hauek murrizteko lan egin da:
- Olioz kutsatutako trapuak.

- Metalezko ontzi hutsak.

- Ur alkalinoak.
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I Biodibertsitatea:

Zabalgarbik inguruko biodibertsitatea babestearen
alde lan egiten du:

Hasierako ingurumen-inpaktuaren azterketaren
modelizazioaren arabera, airearen kalitatea kontro-
latzen da ingurunean, parametroak etengabe neur-
tuz, hiru neurketa-estaziotan:

ESTAZIOA KOKAPENA

UTM KOORDENATUAK

KONTROL-PARAMETROAK

ALONSOTEGI 500972,2 4788307,4 NO, NOz, NOx, Pm10 y Pm2,5
ARRAIZ 503208,6 4788084,4 SOz, NO, NO2, NOx, Pm10 y Os
KAXTREXANA 502154,4 4789475,0 NO, NOz, NOx, Pm10 y Os

Etengabeko neurri horiez gain, hiru hilean behin HCI,
HF eta metal astunen neurketak egiten dira, baita
HCM/HCNM eta dioxinak eta furanoak neurtzeko
kanpainak ere.

Emaitza horiek guztiek inguruneko airearen kalita-
tearen egoera ezagutzeko balio diote Administra-
zioari, airearen kalitatearen berezko sarean sartuta.

Horrez gain, sei hilean behin lurzoruaren, landare-
diaren eta inguruko ur-puntuen gaineko kontrolak
egiten ditugu, hasierako ingurumen-inpaktuaren az-
terlanaren modelizazioaren arabera.

Horrela, Administrazioari informazio garrantzitsua
eskaintzen diogu ingurunearen kalitatea ezagutze-
ko eta Zabalgarbik instalaziotik gertu izan dezakeen
eragina zaintzeko.
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Zarata
eta usainak:

Instalazioak sortzen dituen zarata-mailen hiru ur-
teko kontrolak egiten ditugu, eta instalazioaren
jarduerak ez du eraginik ingurunean. Egiaztatu-
tako erakunde batek egiten ditu kontrol horiek, eta
martxan dagoen instalazioarekin jasotako neurriak
inguruneko hondo-zaratarekin alderatzen dira.

Inguruko usainen kontrolari dagokionez, instala-
zioak neurriak ditu kamioiak deskargatzeko na-
betik kanpo usainak ez sakabanatzeko. Neurrien
artean, honako hauek nabarmentzen dira:

- Hondakinak biltegiratzeko putzua, deskarga-na-
bearekin batera, sakonunean mantentzen da,
eta, beraz, airea ez da kanpora ateratzen. Nabe
honetako aire xurgatua errausketa-prozesuan
erregarri gisa erabiltzen da.

- Ez dira metatzen biltegiratze-zuloaz eta des-
karga-nabeaz bestelako eremuetan jasotako
hondakinak.
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GOBERNU ONA, ETIKA ETA GARDENTASUNA

Eratu zenetik, Zabalgarbik konpromiso sendoa
erakutsi du gobernu onarekin, gardentasunarekin eta
etikarekin, eta, besteak beste, konpainiaren estrate-
gia eta kudeaketa gidatzen duten balioak izan dira.

Balio horiek dira gure jardueraren garapen jasan-
garrirako enpresak sortutako aliantza publiko-pri-
batuen oinarrien giltzarria. Lankidetza publiko pri-
batuaren adibide bat gara, non Euskadiko erakunde
publikoek eta enpresek proiektu berritzaile batean
parte hartzen duten.

Akziodunen
batzarra:

Zabalgarbiren gobernu organo gorena Akziodu-
nen Batzarra da, eta haren osaera, 2021eko aben-
duaren 31n, honako hau da:

AKZIODUNAK AKZIODUNEN %

BFA/DFB % 20
SENER % 30
BBK % 5
EVE % 10
VTR % 30
MMMIZM % 5

Akziodunen Batzarrak kontseilari kopurua, kar-
gu-uztea, izendapena eta/edo kideen berrautake-
ta zehazten ditu. Hala badagokio, konpainiaren
urteko kontuen kudeaketa-txostena onartuko du
urtero, balantzea, galdu-irabazien kontua, onda-
re garbiko aldaketen egoera-orria, diru-fluxuen
egoera-orria eta memoria, horiei buruzko audi-
toretza-txostena eta Administrazio Kontseiluaren
kudeaketa barne.

Era berean, sozietatearen auditoreak luzatzea eta/
edo izendatzea, ekitaldiko emaitzak aplikatzea eta
konpainiaren erreserbak aplikatzea erabakiko du.

Hori guztia sozietatearen estatutuetan jasotako
gainerako betekizun eta eginbeharren aurreiritzi-
rik gabe.
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Administrazio-
kontseilua:

Konpainia gobernatzea eta administratzea Admi-
nistrazio Kontseiluari dagokio.

Administrazio Kontseiluaren osaera:
(2021eko abendua).

LEHENDAKARIA

Amaia Antxustegi Ziarda

I e T

Bizkaiko Foru Aldundia-Diputacién Foral de Bizkaia

KONTSEILARIA

Josu Bilbao Begofia

KONTSEILARIA

Mikel X. Huizi Leiza

KONTSEILARIA

IRigo Ansola Kareaga

KONTSEILARIA

Javier Marqués Gonzalez

Energiaren Euskal Erakundea-Ente Vasco de la Energia

KONTSEILARIA

Jon Cuesta Escamilla

Ezkerraldeko eta Meatzaldeko Mankomunitatea-Mancomuni-
dad de la Margen Izquierda y Zona Minera

KONTSEILARIA

Luis Garcia Jiménez

KONTSEILARIA

Miguel Domingo Osle

KONTSEILARIA

Juan Vicente Ivorra Garcia

KONTSEILARIA

José Luis Anzola Fifaga

Sener Grupo de Ingenieria, S.A.

KONTSEILARIA

Fco. Javier Cerezo Ortega

Servicios Especiales de Limpieza, S.A.

KONTSEILARIA

Eladio Orive Fernandez

International Services Inc, S.A.

KONTSEILARIA

Jesus Medina Peralta

FCC Medio Ambiente, S.A.

KONTSEILARIA

Jorge Payet Pérez

Valorizacion y Tratamiento de Residuos, S.A.

KONTSEILARIA EZ DEN

IDAZKARIA

José Ramoén Lizarraga Ochoa
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Kapital Sozietateei buruzko Legearen 229. artiku-
luaren arabera, eta leialtasun-betebeharrei dago-
kienez, administratzaileak behartuta daude Admi-
nistrazio Kontseiluari jakinaraztera sozietatearen
interesarekin izan dezakeen edozein gatazka-egoe-
ra, zuzenekoa zein zeharkakoa. Testuinguru ho-
rretan, Administrazio Kontseiluko kideek bate-
raezintasunen adierazpena sinatzen dute urtero,
interes-gatazkako egoerekin lotutako alderdiak
barne. Kontseiluko kideek ez dute ordainsari eko-
nomikorik jasotzen.

Aplikatu beharreko arau-esparruak ezartzen duen
bezala, Administrazio Kontseilua hiru hilean behin
biltzen da, egin daitezkeen ezohiko kontseilu guz-
tiak alde batera utzi gabe.

Administrazio Kontseiluak konpainiaren xedea,
ikuspegia eta balioak onartzen ditu, baita erakun-
dearen ildo estrategikoak, politikoak eta hel-
buruak ere. Konpainiaren jarduera ere gainbe-
giratzen du, eta aldizka Zabalgarbiren jarduera
garatzean gertatzen diren ekonomia-, ingurumen-

eta gizarte-alderdien bilakaeraren berri ematen zaio.

Zuzendaritza Batzordea kudeaketa exekutiboaz
arduratzen da, eta jasangarritasun-memoria berri-
kusi eta onartzen duen organo gorena da, alderdi
material guztiak memorian jasotzen direla ziurtatuz.

Administrazio Kontseiluko kideei alderdi ekonomi-
koak, sozialak eta ingurumenekoak jakinarazteko
bide nagusiak dira, beharrezkoak diren komunikazio
guztiak alde batera utzi gabe, hiru hilean behingo
kontseiluetan aurkeztu beharreko bilketa-doku-
mentazioa eta konpainiaren zuzendaritzak komu-
nikazio elektronikoen bidez eta hodeian partekatu-
tako espazioaren bidez hilero egiten duen txostena.

B Aplikatu beharreko arau-esparruak

l ezartzen duen bezala, Administrazio
KKontseilua hiru hilean behin biltzen da,
egin daitezkeen ezohiko kontseilu guztiak
alde batera utzi gabe.

rabolgarbi
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I Gobernantza

Konpainiari erantzukizun penala ekar diezaioke-
ten delituak prebenitzeko eta hautemateko tres-
nak ditu.

Zabalgarbiren Kode Etikoa, estatutu sozialekin eta
barne-kontroleko araudiarekin batera, erakundea-
ren eta kudeaketaren ereduaren zutabea da. Bertan,
konpainiaren gobernua, zuzendaritzaren erabakiak
hartzea eta langileen portaera eta jarduerak arau-
tzen dituzten printzipioak eta balioak ezartzen dira:
® Gobernu ona.

® Enpresaren gizarte-erantzukizuna.

® Araudia betetzea.

® Segurtasuna eta lan-osasuna.

® Ingurumena babestea.

® Gardentasuna.

B Zabalgarbiren Kode Etikoa, estatutu
l sozialekin eta barne-kontroleko araudiarekin
B batera, erakundearen eta kudeaketaren

I ereduaren zutabea da.

rabolgarbi
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de la informacion
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Betetze Organoa arduratuko da hura interpreta-
tzeaz, bai eta hura aplikatzeko hartutako pro-
tokoloez ere:

JOKABIDE-KODEA: erakundeko pertsona guztiek
bete beharreko jokabide-irizpideak eta -arauak
ezartzen dira, hierarkia-maila edozein dela ere.
Kode horren bidez, langile guztien portaera profe-
sionala, etikoa eta arduratsua bermatu eta erraztu
nahi da, konpainiaren Kode Etikoan jasotako prin-
tzipioak, balioak eta arauak betetzea erraztuz.

KANAL/POSTONTZI ETIKOA ETA ERABILE-
RA-ARAUDIA: salaketa konfidentziala eta anoni-
moa egiteko online kanala, enpresako langile guz-
tientzat eskuragarri. Langile guztiei aukera ematen
die beren lan-eremuan etikoki betetzeari buruzko
edozein kezka agerian uzteko eta edozein jokabide
irregularren berri emateko.

OPARIEN, GONBIDAPENEN ETA ARRETEN PRO-
TOKOLOA: enpresako langileei, zuzendaritzari eta
administrazioari tresna edo arau-multzo bat ema-

teko tresna, arlo horretan dituzten jokabideak eta
portaerak gizartearen printzipioen eta balioen
arabera eta zigor-arloko araudia betez egokitzea
erraztuko diena.

HORNITZAILEEN PROTOKOLOA: Zabalgarbik bere
ondasun- eta zerbitzu-hornitzaileei eskatzen diz-
kien portaera- eta jokabide-jarraibideak ezartzen
dira, helburu bikoitzarekin: konpainiaren Kode Eti-
koa osatzen duten printzipio eta balioekiko errespe-
tua ziurtatzea, eta merkataritza-harreman egonkor
eta iraunkorren trukea erraztea, ahalik eta gogobe-
tetasunik eta onurarik handiena lortzeko.

LANGILEAK HAUTATZEKO PROTOKOLOA/
PROZEDURA: Zuzendaritzari eta hark arduradun
izendatzen duenari gida gisa balio dien tresna, lan-
gileak hautatzeko/mailaz igotzeko prozesuaren fase
guztietan, inolako diskriminaziorik gabe egin dadin
hautaketa eta kontratazioa (aukera- eta tratu-ber-
dintasuna), objektibotasun-, gaitasun- eta merezi-
mendu-irizpideak betez.

ABSENTZIEN PROTOKOLOA: jarduteko jarraibi-
deak ezartzen dira, lanera ez joateak barnean,
zerbitzuaren estalduran, lanaren antolamenduan,
segurtasunean eta osasunean, ingurumenean, ad-
ministrazioan eta lanean, eta kanpoan, sortzen duen
eragina saihesteko edo, gutxienez, arintzeko.

IT ESKULIBURUA (INFORMAZIOAREN ETA KOMU-
NIKAZIOAREN TEKNOLOGIAK): bulegotika mailan,
informazioaren eta komunikazioaren teknologien
(IKT) erabilerari buruzko lan-jarraibideak eta -arauak
jasotzen dira. Gainera, beste alderdi garrantzitsu
batzuk ere biltzen ditu, hala nola datu pertsonalen
babesa edo isilpeko informazioarekin lan egitea.

ERAKUNDEAK KUDEATZEKO PROTOKOLOAK:
txandak trukatzeko protokoloa, Eragiketa Arloko
ordezkapenen protokoloa, txandako burua or-
dezkatzeko protokoloa eta guardiako eta man-
tentze-taldeko protokoloak. Lanpostura itzultzeko
protokoloa garatzen ari da.
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Urtero, Betetze Ofizialak Araudia Betetzeari
buruzko Urteko Txostena egiten du, eta Adminis-
trazio Kontseiluari aurkezten zaio. 2021eko txos-
tenetik ateratzen denez, “ekitaldian ez da gertatu
arau-urratze penaltzat har daitekeen gertakaririk
edo jokabide-zantzurik. Era berean, ez dago jasota
arau-, tributu-, ingurumen- edo enpresaren jardue-
rarekin zerikusia duen beste edozein arlotan arauak
bete ez direnik”.

I Ikuskaritzak:

Auditoriak egitea bere kudeaketa-sistemaren egoe-
ra ebaluatzeko elementu baliotsua da Zabalgarbi-
rentzat. Oharrek eta hobetzeko aukerek erraztu
egiten dute egiteko moduak aztertzea eta birplan-
teatzea, eta horrek modu erabakigarrian laguntzen
du etengabeko hobekuntzan eta gure interes-tal-
deei gure lan onaren berri ematen.

S,
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Ekitaldian ez da gertatu arau-urratze
penaltzat har daitekeen gertakaririk edo
jokabide-zantzurik. Era berean, ez dago jasota
arau-, tributu-, ingurumen- edo enpresaren
jarduerarekin zerikusia duen beste edozein
arlotan arauak bete ez direnik.

B
11



GOBERNU ONA, ETIKA ETA GARDENTASUNA

Aliantzak sektoreko erakundeekin

eta enpresaburuen elkarteekin

Zabalgarbi enpresa-elkarteetako eta sektoreko kide
da, eta antzeko erronkak eta aukerak partekatzen
ditugu gainerako kideekin. Uste dugu Networkingak
garrantzi handia duela industria guztietan aurrera
egiteko: ideiak, perspektibak eta esperientziak bil-
tzeak edozein enpresa etengabe hobetzera darama.

Industria-elkarte horietan parte hartuz, lidergoan,
berrikuntzan eta inplementazioan aurrera egiten
dugu. Betiere industria, ekonomia eta, ondorioz, gi-
zartea bera sustatzeko helburuarekin, gure inguruko
pertsonen ongizatea hobetuz.

AEVERSU (Hiri Hondakinen Balorizazio Energeti-
koko Enpresen Elkartea) bezalako elkarte sektoria-
letako kide gara, eta industria horrek hondakinen
kudeaketa egokia bermatzeko duen garrantzia za-
baltzen du. Gainera, WtE-ko beste lantegi batzuekin
lankidetzan aritzen gara eragiketa, mantentze-la-
nak, segurtasuna, komunikazioa eta ingurumena
etengabe hobetzeko.

Era berean, Europa mailan Prewin European Net-
work-en parte hartzen dugu. Europako hondakinen
balorizazio energetikorako planten errendimendua
eta fidagarritasuna hobetzen laguntzen duten 18 he-
rrialdetako 153 partaidek osatutako sarea.

Bazkide gisa, Zabalgarbi enpresa-erakunde garran-
tzitsuenetako kide da (Cebek, Bilboko Ganbera, APD,
Finantza Foroa eta Euskalit), baita energiaren sekto-
rekoa (Energiaren Klusterra eta APPA-Renovables)
eta ingurumenekoa (Aclima) ere.

Gainera, Enkarterri Groupeko Bazkide Patroiak gara.
Enkarterrietako Eskualdeko Enpresa Elkartea da, eta
bertako enpresek osatzen dute.
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Aliantzak sektoreko
erakundeekin:

- 9 deversu
“-

ASOCIACION DE EMPRESAS DE VALORIZACION
ENERGETICA DE RESIDUOS URBANOS

(Hiri Hondakinen Balorizazio Energetikoko
Enpresen Elkartea)

Parte hartzen dugu:
- Zuzendaritza Batzordea hiru hilean behin
- Segurtasun, Eragiketa eta Mantentze,

Ingurumen eta Komunikazio arloetan
lankidetzan aritzeko lantaldeak.

Bazkideak
gara:
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Dokumentu honetan dagoen informazioa eguneratu,

osatu edo alda daiteke, Zabalgarbiren ondorengo txos-

ten edo aurkezpenen bidez. Iragarpenak eta zenbatespe-

nak etorkizunerako adierazpenak dira, eta gure egungo

espektatibetan eta proiekzioetan oinarritzen dira, gure
gerentziak adostuta.

A °
zalvaalga.rbl

86



A [
zalealga.rbl





