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CARTA DEL DIRECTOR
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N

v blo vasco, Ama-Lurra o
lit uskera: “Madre Tierra”) es
losa de la gia, que personifica la Tierra.

Es esta Ama-Lurra la que hace posible la existencia
de animales y plantas, y la que nos da a los seres
humanos los recursos naturales y el lugar necesario
para vivir. Pero no hemos cuidado nuestra casa como
debiamos. Especialmente, tras la segunda revolucion
industrial, la accién del ser humano ha sido la princi-
pal responsable del agotamiento de los recursos del
planeta, de la degradacién de la biodiversidad vy, en
consecuencia, del cambio climatico indiscutible que
actualmente sufre nuestra Ama-Lurra.

Es un hecho que el pesimismo antropoldgico tiene
buena acogida en parte de la opinidn publica, pero
mas cierto es que aferrarnos a ese pesimismo no va
a hacer que esta situacion revierta. Mas que en la
década de la accién, nos encontramos en el aqui y
ahora de tomar decisiones realistas y coordinadas,
en pro de contribuir con nuestro trabajo al desarro-
llo sostenible de nuestro entorno.

En 2015, Naciones Unidas, a través de la Agenda
2030, hizo una llamada universal para que tanto los
gobiernos como los distintos agentes sociales y el
sector privado tomaramos parte/nos implicdramos
en la implementacién de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible en las organizaciones y contribuir a

su logro. Sin embargo, las inversiones en proyectos
que desde el sector privado se impulsan en esa di-
reccion, deben ser respaldadas por decisiones poli-
ticas valientes y coordinadas, sin miedo a la evalua-
cién democratica y posible coste electoral.

En Zabalgarbi, tenemos presentes cada dia los tres
ejes vertebradores de nuestra estrategia y pilares
de nuestra misién: el compromiso con las personas,
con el medio ambiente y con nuestros accionistas:
People, Planet y Profit.

Compromisos materializados en el trabajo diario
que desarrollamos, con el profundo convencimien-
to de que debemos aportar todo lo que podamos
al objetivo de lograr la recuperacion del equilibrio
del planeta.

Desde 2020 venimos enfrentdandonos a un periodo
lleno de retos que ha puesto en primer plano de
nuestra estrategia el concepto de resiliencia empre-
sarial. Y es desde esa resiliencia donde afrontamos
la obligacién de contribuir al cambio del modelo so-
cial, ambiental, energético y econémico.

La nueva normativa en la gestion de los residuos y
el necesario cambio en el modelo de generacién de
energia nos proporciona un nuevo marco de trabajo
lleno de retos y oportunidades, a desarrollar desde
nuestro Plan Estratégico 2020-2026.
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La nueva normativa en la gestion de los
residuos y el necesario cambio en el modelo
de generacion de energia nos proporciona
un nuevo marco de trabajo lleno de retos

y oportunidades.

Nuestro camino estd claro: seguiremos ofreciendo
un servicio esencial para la Sociedad, colaborativo,
eficiente e innovador y siempre guiados por el com-
promiso con las personas, con nuestros accionistas
y sobre todo con nuestra Ama-Lurra.

Mikel Huizi Leiza
Director General
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PRESENTACION

Presentacion

Zabalgarbi presenta, por primera vez, su Memoria
de Sostenibilidad, con la finalidad de que sus gru-
pos de interés puedan evaluar el desempefio de la
organizacion en materia de sostenibilidad durante
el gjercicio 2021y su contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

Con la publicacién de este documento, Zabalgarbi
quiere que sus grupos de interés puedan conocer,
formarse opiniones y tomar decisiones informadas
sobre la contribucion de la organizacién al cumpli-
miento del desarrollo sostenible bajo los criterios
ESG, medioambiental, social y gobernanza.

Las prioridades de la informacién sobre los aspec-
tos materiales se han basado en los Principios de
Inclusion de los Grupos de Interés, Contexto de
Sostenibilidad, Materialidad y Exhaustividad, con
el objeto de aportar informacién de indicadores y
aspectos considerados relevantes en base al analisis
de materialidad realizado.
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

Organizacion y
modelo de negocio

Zabalgarbi, S.A. es la planta de valorizacion energé-
tica de residuos de Bizkaia, situada en el Ecoparque
de Artigas, en Artigabidea n?10 del término muni-
cipal de Bilbao y Autorizacion Ambiental Integrada
concedida por el Departamento de Medio Ambiente
y Politica Territorial del Gobierno Vasco.

Ocupa una extension de algo mas de 5 hectareas
y esta ubicada dentro del drea del Plan Especial de
Artigas-Arraiz. Sus instalaciones industriales ocu-
pan 2,7 hectdreas y el edificio de oficinas, zona ajar-
dinada vy los viales, el resto de la superficie.

La actividad se encuentra incluida en la categoria
5.2 “Instalacion para la incineracion de los residuos
municipales, de una capacidad de mas de 3 tone-
ladas por hora”, del Anexo 1de la Ley 16/2002, de
1 de julio de prevencién y control integrado de la
contaminacion.

Su actividad se centra en el tratamiento de los re-
siduos no valorizables materialmente, utilizando

ZABALGARBI

VERTEDERO DE

PLANTA DE PLANTA DE
COMPOSTAJE TRATAMIENTO
DE LIXIVADOS

ECOPARQUE DE ARTIGAS

B
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

tecnologias innovadoras para su valorizacion ener-
gética. La operacion de gestion RO101 es calculada
anualmente de acuerdo a lo establecido en la guia
de la Comision Europea para el cdlculo de la efi-
ciencia energética y clasificada cada 5 afios por el
Departamento de Desarrollo Econédmico, Sostenibi-
lidad y Medio Ambiente de Gobierno Vasco.

+100

MUNICIPIOS A LOS
QUE PRESTA SERVICIOS

1.052.000

HABITANTES A LOS
QUE PRESTA SERVICIOS

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

M,
p zab g
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

Zabalgarbi, S.A., tras un afio de pruebas, comenzd
a operar en 2005. La innovadora propuesta que en-
tonces ofrecié -el Sistema SENER-, fue la adapta-
cion de la tecnologia de las plantas de ciclo combi-
nado de gas a las modernas plantas de valorizaciéon
energética de residuos municipales. Es decir, plan-
ted un nuevo disefio y un nuevo proceso industrial
en un ciclo Unico e integrado.

Esta moderna tecnologia mejora cualitativa y cuan-
titativamente los rendimientos de las modernas
plantas de valorizacidon energética, tal y como fue
reconocida por la Direccién General XVIl de la Co-
mision Europea que concedioé al proyecto el maxi-
mo reconocimiento y ayuda econdmica, a través del
Programa Thermie.

Los resultados obtenidos por la primera de sus
plantas permiten acercar al Territorio Histérico a
cumplir su objetivo final de “vertido cero” vy a ga- ' \\\\\\“,///
rantizar, también, que una parte de la produccién CSAVARAEE

de la generacion eléctrica que consumimos proceda : -

de fuentes de energias renovables. De este modo, g
desde su puesta en funcionamiento se han gestio-
nado en Zabalgarbi casi 4 millones de toneladas de
residuos no reciclables, equivalente a llenar 7 veces

el estadio de San Mames con residuos que de otra
manera hubieran sido depositados en vertedero.

=zc|b=
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

16 ANOS RECUPERANDO
ENERGIA DEL RESIDUO:

Y EN 2021 TAMBIEN:

3.892.7146 121 249

TOTAL TONELADAS CLIENTES

PROCEDENCIAS

Municipios R\
ACCION REST =zAa|3-:.
>

Zabalgarbi

' . \ 7.7 |
s o J

Tratamiente

53 120

CLIENTES PROCEDENCIAS

31.393

VIAJES DE ENTRADA

520.539

VIAJES

ELECTRICIDAD EXPORTADA

E
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO
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ANUALMENTE, TRATA 225.000-230.000 TONELADAS DE RESIDUOS.

ES CAPAZ DE PRODUCIR 750 GWH: EL 35% DE LA ENERGIA QUE CONSUMEN
LOS HOGARES DE BIZKAIA (192.155 VIVIENDAS).

2@

8.

TIENE UNA DISPONIBILIDAD DE > 8.000 HORAS/ANO DE MEDIA.

o

PRESTA SERVICIO A1.052.000 HABITANTES DE BIZKAIA.

= o
=0

CONEXION DIRECTA CON EL GOBIERNO VASCO.

COLABORACION DE EMPRESAS LOCALES.

[ E3
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%
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COLABORACION DE EMPRESAS EXTRAN]ERAS.

oI

11 PERSONAS EN PLANTILLA.
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

Rol
estratégico

Zabalgarbi es un elemento estratégico clave en
la gestidn de residuos del territorio, prestando un
servicio esencial a la comunidad mediante el tra-
tamiento anual de mas de 200.000 toneladas de
residuos no reciclables, procedentes de mas de 100
municipios de Bizkaia. Esta gestion mediante valo-
rizaciéon energética ha permitido al territorio redu-
cir sus emisiones contaminantes de dicha fuente en
torno al 60-70%.

Como consecuencia de la valorizacién de residuos,
la planta de Zabalgarbi es capaz de generar el 35%
de la energia que se consume en los hogares de
Bizkaia, lo que equivale al consumo del Metro de
Bilbao durante 7 afios.

Con su actividad, Zabalgarbi ha conseguido desem-
pefiar el papel que le corresponde como actor clave
de la economia circular, ofreciendo una solucién in-
tegral para el correcto tratamiento de los residuos.

SOLUCION SOSTENIBLE

Zabalgarbi aporta una solucién sostenible para el
tratamiento de los residuos que no se reutilizan
o reciclan, a través de la valorizacion energética
eficiente.

GENERADOR DE EMPLEO DE CALIDAD

Zabalgarbi tiene una plantilla de 71 personas y es
un generador importante de empleo indirecto en el
territorio de Bizkaia.

SERVICIO Y COMPROMISO CON BIZKAIA

Zabalgarbi presta un servicio esencial a mas de
100 municipios del Territorio de Bizkaia y a mas
de 1 millon de habitantes. Ademas, la planta pro-
duce energia equivalente para abastecer al 30%
de los hogares de Bizkaia.

TECNOLOGIA E INNOVACION

La planta de Zabalgarbi, gracias a su innovador di-
sefio, consigue un rendimiento neto por encima de
otras plantas de valorizacion.

E
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO
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Nuestros
socios

Zabalgarbi se constituyé el 1 de abril de 1993 como
una sociedad andnima, siendo desde sus origenes
una organizacién basada en la alianza publico-pri-
vada para la gestion de los residuos mediante su
aprovechamiento energético.

A 31 de diciembre de 2021, el accionariado de la
compainia esta formado por:

65% 35%

PRIVADO PUBLICO

El capital social de la empresa asciende a
27.084.000 € y estd compuesto por 444.000 acciones.

[13

FCC

MMIZM

BFA/DFB

KUTXABANK

EVE

SENER
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

Certificaciones:

Zabalgarbi cuenta con las certificaciones de la gestion de la seguridad y salud laboral (ISO 45001:2018), del
medio ambiente (ISO 14001:2015), de calidad (ISO 9001:2015) y de gestién de la energia (1ISO 50001:2018),
reflejo del compromiso con las personas y el medio ambiente y la excelencia en la gestion de sus procesos.

=

Certificacion

Concedidaa

ZABALGARBI, S.A.

ARTIGABIDEA, 10 - 48002 - BILBAO - BIZKAIA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de a norma

NORMA
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1S0 9001:2015

EL Sistema de Gestién se aplica a:

VALORIZACION ENERGETICA DE RESIDUOS NO

PELIGROSOS.

Namero del Certificado: ES127775-1
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Certificacion

Concedidaa

ZABALGARBI, S.A.

ARTIGABIDEA, 10 - 48002 - BILBAO - BIZKAIA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y

encontrado conforme con los requisitos de la norma

NORMA

1SO 14001:2015

EL Sistema de Gestién se aplica

VALORIZACION ENERGETICA DE RESIDUOS NO

PELIGROSOS.

Nimero del Certificado: ES127776-1
‘Aprobacién oiginal 16022013
Auditoria decertificacién/renovacién: 1022022
Caducidad decict anterior r-a2-2072
Certfcado envigor: 16022022
Caducidad do cortficado 17022025

2,
Bure Veras eria 5. ELAC
C/ValportoPrimera 2224, EdcioCaoa, 8108 Acobondas - Mairid, Esgara =11 1T+
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Certificacion

Concedidaa

ZABALGARBI, S.A.

ARTIGABIDEA, 10 - 48002 - BILBAO - BIZKAIA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y

encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

1S0 45001:2018

EL Sistema de Gestién se aplica a:

VALORIZACION ENERGETICA DE RESIDUOS NO

PELIGROSOS.

Namero del Certificado: ES127702-1
‘Aprobacién original: 15-02-2021
Auditoria de certificacion/renovacin: 09-02-2022
Caducidad de ciclo anterior: 21-02:2022
Certificado en vigor:. 2-02-2022
Caducidad del certificado: 21-02:2025
ki)
Bureau Veritas heria 5. EMNAC

FVlpartil Primrs 2224, EificioCaoha, 29108 Acobendas - i, Ecpsta
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Certificacion

Concedidaa

ZABALGARBI, S.A.

ARTIGABIDEA, 10 - 48002 - BILBAO - BIZKAIA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:
NORMA

1S0 50001:2018

EL Sistema de Gestién se aplica a:

VALORIZACION ENERGETICA DE RESIDUOS.

Nimero del Certificado: ES119685- 1
‘Aprobacién origina: 20062020
Auditoriade certfcacién/renovacién: 2%03.2020
Caducidad de cico anterior Na
Certifcado en vigor: 20-06-2021
Caducidad del certifcado 19-04-2026

Buresu Verita beriaSL.

/Vlgartil Primrs 2224, EifcioCaota, 2108 Alcobendas - adri,Expsta

"
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

UN MODELO DE
COLABORACION:
Clientes y proveedores

PROVEEDORES

Zabalgarbi es una empresa industrial cuyos equi-
pos principales, turbo grupo generador, horno-cal-
dera y caldera de recuperacién, son equipos espe-
cializados, disefiados ad hoc y con unas revisiones
establecidas por los fabricantes, que limitan la con-
tratacion para su mantenimiento.

El mantenimiento de estos equipos y otros au-
xiliares supone la mayor partida de gasto de
operacion (opex). Una partida en la que nos es-
forzamos en trabajar con colaboradores locales
siempre que es posible, dentro de nuestro com-
promiso con la comunidad y su desarrollo econé-
mico y social. De este modo, durante 2021 hemos
trabajado con mas de 300 proveedores, de los
cuales el 52% son locales.

La solidez del servicio que nos prestan nuestros
proveedores es fundamental para mantener y ope-
rar la planta en las condiciones de disponibilidad
exigidas. Por ello, trabajamos en relaciones solidas
y de colaboracién con todos ellos.

CLIENTES:

La correcta gestion de los residuos siempre ha sido
una materia de preocupacion y trabajo para todas
las Administraciones encargadas de la elaboracién
de los distintos planes de prevencion y gestion de
residuos.

Zabalgarbi ha ocupado siempre un rol fundamen-
tal en dichas planificaciones, con el objetivo de ser
una infraestructura que dé respuesta a la gestion
de los residuos no reciclables mediante la valori-
zacion energética, de acuerdo al principio de jerar-
quia en la gestién de residuos.

Este servicio esencial que prestamos, se materia-
liza en su mayor parte en dos contratos que dan
cobertura a la gestion de la fraccion resto generada
en mas de 100 municipios de Bizkaia. Unos con-
tratos formalizados con la sociedad publica foral
Garbiker AB y con la Mancomunidad de la Margen
|zquierda y Zona Minera. Esto supuso durante 2021
el 81% de los residuos gestionados en Zabalgarbi.

i La solidez del servicio que nos prestan
nuestros proveedores es fundamental para

o),

a
5109
41

i mantenery operar |a planta en Ias condiciones

de disponibilidad exigidas

El resto de residuo gestionado en este ejercicio se
concentra en 51 clientes que son productores y/o
gestores de residuos sin posibilidad de recupera-
cién material y que buscan en Zabalgarbi una ges-
tion sostenible de sus residuos mediante la recupe-
racion energética (R0O101), evitando asi el depdsito
en vertedero.

Se destaca la valoraciéon global de satisfaccion de
nuestros clientes en 2021, practicamente similar a
la de 2020, a pesar de haber sido un ejercicio co-
yunturalmente complejo debido principalmente a
dos factores: la crisis sanitaria de Covid-19 y el no
desvio de residuo durante la parada de manteni-
miento anual de la planta, contribuyendo asi a la
consecucion del objetivo de vertido crudo cero de
Bizkaia y Euskadi en su conjunto.

A

16

)

4



ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

R\

Nuestro compromiso con el cliente y la gestién
sostenible de sus residuos va mas alld de la valo-
rizacion energética de los mismos, promoviendo y
ayudando activamente en todos los tramites admi-
nistrativos y burocraticos asociados a su produc-
cién y traslado.

Para Zabalgabi, es fundamental la medicién y
cémputo claro de todos los flujos de residuos que
permita una gestion sostenible de los mismos.
Por este motivo, cuidamos al maximo el registro
de la trazabilidad de los residuos, fomentandolo
entre nuestros clientes y en linea con las distintas
administraciones.

Mas alld de la gestién de residuos, durante 2021
hemos construido dentro de nuestra planta, una
estacién de gas natural vehicular que debe ser un
elemento tractor para que nuestros clientes im-
pulsen la transformacion y/o compra de las flotas
que realizan el transporte de residuos. De esta
manera, facilitamos a nuestros clientes una ga-
rantia de suministro en ruta.

VALORACION GLOBAL SATISFACCION CLIENTES

2018

87,91 87,58 87,66

2020

89,89 90,77

p zab g
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Para Zabalgabi, es fundamental |a
mediciony computo claro de todos los
flujos de residuos que permita una gestion
sostenible de los mismos.

E
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

IDENTIDAD
COORPORATIVA:

COMPROMISO CON LOS ODS

Y LOS CRITERIOS ESG, ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND GOVERNANCE

La estrategia de Zabalgarbi se articula en torno a
los 3 ejes vertebradores de su actividad esencial:
las PERSONAS, el MEDIO AMBIENTE y la CREA-
CION DE VALOR (People-Planet-Profit), ejes reco-
gidos en la razén de ser de la Compafiia, en la vi-
sion estratégica y en los valores que rigen y forman
los cimientos de su manera de trabajar y su cultura.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GLALS

MISION:

Ser un agente fundamental en la economia circular,
contribuyendo a la solucion integral del tratamiento
de los residuos mediante la utilizacién de tecnolo-
gias innovadoras de valorizacion energética, apli-
cando la practica de una gestion excelente basada
en la transparencia, en el desarrollo profesional y en
el firme compromiso con su entorno, velando por la
salud de las Personas, el Medio Ambiente y por la
Creacion de Valor para el accionista.

VISION:

La estrategia de Zabalgarbi se articula en torno a
los 3 ejes vertebradores de su actividad esencial:

PEOPLE:

Equipo altamente cualificado e identificado con el
proyecto, que convierte a Zabalgarbi en un refe-
rente en calidad de trabajo y creatividad colectiva.

PLANET:
Respeto por su entorno y el medio ambiente, con-
tribuyendo a la sostenibilidad, apostando por el
cambio de una economia lineal hacia un modelo
circular.

PROFIT:

Empresa de gestion excelente, caracterizada por
su flexibilidad operativa y por la creacion sostenida
de valor, y que ofrece un servicio competitivo en la
gestion integral de los residuos.

A

18



ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

§ El planteamiento estrategico de Zabalgarbi
| se basa en el respeto y en el cumplimiento
J de lasnormasy los derechos de las personas.

NUESTROS VALORES:

INTEGRIDAD:

El planteamiento estratégico de Zabalgarbi se basa
en el respeto y en el cumplimiento de las normas
y los derechos de las personas, por encima de es-
trategias transgresoras o practicas dudosas. Hon-
radez, honestidad, respeto por los demas, respon-
sabilidad, lealtad, pulcritud, congruencia y firmeza
en sus acciones.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO:

Transmitir confianza a través de un comportamien-
to capaz, responsable y comprometido, siempre
dentro del marco legal y atendiendo a nuestro co-
digo ético. En base a ello, se rige la toma de de-
cisiones y mediante los canales establecidos, se
favorece el acceso de nuestros grupos de interés
a la informacién.

RESPETO Y RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad y el respeto debe ser la base
de nuestra actividad. Incluye la preocupacion y el
compromiso con los impactos que una determina-
da accion causa al medio ambiente, a la seguridad
y a las personas, partes interesadas externas e in-
ternas de la Compafiia (sociedad, accionistas, per-
sonal, clientes...)

COLABORACION:

Todas las personas que componemos Zabalgarbi
trabajamos en un proyecto conjunto, interactuando
tanto interna como externamente con un objetivo
comun, lo que implica tener expectativas positivas
respecto de los demds y comprension interperso-
nal para el éxito de la organizacién.

CALIDAD Y SEGURIDAD:

La prevencién y seguridad laboral son prioritarias
en nuestra empresa, que las gestiona desde el im-
pulso de comportamientos individuales, con for-
macion, equipamientos y procesos orientados a la
mdxima seguridad posible. La calidad del servicio
prestado y la mejora continua de todos los proce-
sos de la organizacién es la maxima de la gestion
en Zabalgarbi.

COMPROMISO CON EL ENTORNO:

Sobre todos los demds se encuentra nuestro
compromiso con el entorno, identificando y eva-
luando los impactos negativos y positivos que
nuestros procesos puedan tener. Promovemos
acciones, a todos los niveles, para reducir esos
impactos negativos a niveles minimos o hacia su
total desaparicion.

E
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCI

o

COMPROMISO CONLOS ODS Y
SU INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL DE ZABALGARBI:

Hemos incorporado en nuestra estrategia empre-
sarial los Objetivos de Desarrollo Sostenible pro-
movidos por la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
analizando la contribucién directa e indirecta que
la compafiia tiene en cada objetivo y en sus corres-
pondientes metas.

f

PERSONAS 1GUALDAD 10

DE GENERO

5. Igualdad de género

10. Reduccién de las desigualdades
1. Fin de la pobreza

A
(=)

v

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

FIN
DE LA POBREZA

il

S,
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PLANETA

7. Energia asequible y no contaminante
11. Ciudades y comunidades sostenibles
13. Accién por el clima

6. Agua limpia y saneamiento

(1

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

-I ACCION
POR EL CLIMA

L3 2

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

PROSPERIDAD INDUSTRIA,
[ ;2 : INNOVACION E

9. Induana, innovacion e.lnfraestructura . TR

8. Trabajo decente y crecimiento econémico

12. Produccién y consumo responsable

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

-I PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

GOBERNANZA
17. Alianzas para lograr los objetivos
16. Paz, justicia e instituciones sélidas

1 PAZ, JUSTICIA 1
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

“EVALUAMOS LO QUE ES IMPORTANTE”
ANALISIS DE MATERIALIDAD

Zabalgarbi ha elaborado un analisis de materiali-
dad identificando los temas mas relevantes, tanto
para la compaiiia como para sus grupos de interés.
Este analisis recoge la opinidn de los grupos de in-
terés internos, incluyendo las personas con poder
de decision dentro de la organizacién, y la opinidn
de los grupos de interés externos.

En la priorizacidon de los aspectos relevantes para
la gestidn, se han tenido en cuenta aquellos rela-
cionados con los grupos de interés e identificados
como prioritarios, tanto los recogidos en la estra-
tegia de Zabalgarbi como los que tienen vincula-
cién con su Misién, Vision y Valores. De este modo,
aseguramos que nuestra estrategia se centra en las
areas que resultan mas relevantes para nuestros
grupos de interés y para la propia compafia.

La materialidad sera revisada anualmente, con el
objeto de recoger en cada contexto coyuntural
los aspectos mas relevantes para la empresa y sus
grupos de interés, tanto en el ambitos social, como
medioambiental y econédmico. Una vez revisada y
validada por la Direccién de Responsabilidad Social
y Medio Ambiente, es aprobada por el Comité de
Direccién de la compafiia e integrada en la estrate-
gia de sostenibilidad, desplegada a través del Plan
de Sostenibilidad.

Todo ello se lleva a cabo internamente por un equi-
po multidisciplinar.

De ese andlisis se han interrelacionado las priorida-
des de los grupos de interés y la estrategia del ne-
gocio. Como resultado, se ha obtenido la siguiente
matriz de materialidad para el ejercicio 2021:

B De este analisis de materialidad se han

detectado 22 aspectos relevantes, 5
relacionados con personas, 13 temas
medioambientales y 4 temas relacionados
con etica, transparencia y buen gobierno.
Ademas, recogemos como aspectos materiales

3 temas relacionados con la reduccion de las
desigualdadesy el fin de la pobreza, en linea

con nuestro compromiso con la comunidad
y su desarrollo sostenible.
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=zab=

W

an

MATRIZ DE MATERIALIDAD ZABALGARBI 2021
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GRUPOS
DE INTERES:

En Zabalgarbi interactuamos diariamente con una gran variedad de grupos de interes,
lo que favorece la evaluacion de los canales y la frecuencia de comunicacion, asi como
|as expectativas de informacion que estos grupos esperan de |a organizacion.

MAPA GRUPOS DE INTERES CcOMO NOS
DE ZABALGARBI RELACIONAMOS

REVISION PERIODICA DE NUESTROS Gl En Zabalgarbi la relacion es directa e indirecta y se trabaja de manera continua para identificar los canales
EXTERNOS E INTERNOS de comunicacién mas adecuados para cada Gl

PERSONAS DE LA ORGANIZACION Intranet, reuniones y eventos, email, representacion sindical, canal ético

ACCIONISTAS Junta General, reportes peridédicos

SOCIEDAD Redes sociales, medios de comunicacion, web Zabalgarbi

CLIENTES Atencién comercial, encuestas de satisfaccion, web Zabalgarbi, foros y eventos
PROVEEDORES Negociaciones comerciales, ferias, congresos, web Zabalgarbi

ADMINISTRACION Foros, jornadas y conferencias, reuniones, aplicaciones digitales

ASOCIACIONES EMPRESARIALES Reuniones con asociaciones, webinars, jornadas y foros

OTROS GRUPOS: CENTROS FORMACION, Visitas a Zabalgarbi, encuestas, reuniones, web

TERCER SECTOR

MEDIOS DE COMUNICACION Notas de prensa, entrevistas, reportajes especiales, participacion en jornadas, redes sociales

@ = 22



ORGANIZACION Y MODELO

DE NEGOCIO

PLAN DE
SOSTENIBILIDAD:

El Plan de Sostenibilidad de la Compafiia recoge el
compromiso y desempefio por la sostenibilidad de
la organizacién. Este plan orienta la gestion de la
empresa hacia la minimizacién de los impactos de
todas las actividades que desarrolla.

De este modo, en base a nuestros tres ejes estraté-
gicos, anualmente se definen los objetivos concre-
tos a lograr por cada asunto material. Se desarrolla
un plan de acciones necesarias para la consecucion
de esos objetivos y se registra una bateria de indi-
cadores para realizar el seguimiento de su logro.
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

PEOPLE.
Compromiso
con las personas

Zabalgarbi estd comprometida con el empleo de
calidad y estable, la diversidad de género e igual-
dad de oportunidades, la garantia de un entorno
laboral seguro y saludable, con el desarrollo profe-
sional y la retencién del talento de las y los profe-
sionales que forman parte de la empresa.

Desde el inicio de su actividad, Zabalgarbi ha tra-
bajado constantemente en ser parte de la comuni-
dad en la que desarrolla su actividad. A través de
las actividades que realizamos y los distintos pro-
yectos en los que participamos, tratamos de con-
tribuir al desarrollo sostenible de nuestro entorno
mas cercano.

IGUALDAD
DE GENERO

g

5.1 Poner fin a la discriminacion

m META COMPROMISO ZBL

Recogemos el compromiso de Zabalgarbi de seguir trabajando en crear un
entorno de trabajo basado en la igualdad de oportunidades, la diversidad y
la inclusién, el empoderamiento de la mujer, la igualdad retributiva y la lucha
contra la masculinizacion del sector industrial.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

8.5 Lograr el pleno empleo y trabajo
decente y la igualdad de remuneracion
por trabajo igual

8.8 Proteccidn de los derechos laborales
y trabajo seguro.

8.2 Elevar la productividad a través de la
diversificacion, tecnologia e innovacion.

8.4 Mejora de la produccion y consumo
eficiente y respetuoso de los recursos y
desvincular el crecimiento econémico de
la degradacion del medio ambiente.

Somos una empresa industrial responsable de la salud y seguridad de

todas las personas que trabajan en Zabalgarbi. Nuestro compromiso con la
consolidacion de una cultura preventiva en la compafiia se basa en mantener
un lugar productivo y seguro, minimizando el riesgo de accidentes y
exposiciones. Este compromiso se extiende a todas las personas y contratas,
con el objetivo de lograr un entorno de trabajo de O accidentes.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PN

(=)

10.2 Promocidn de la Inclusion social,
econdmica y politica.

10.3 Garantizar la igualdad de
oportunidades.

FIN
DE LA POBREZA

1.2 Reduccioén de la pobreza relativa en
todas sus dimensiones.

Implicacion con la Comunidad.

Nuestro compromiso con el entorno va mas alla de identificar y evaluar los
impactos de nuestra actividad. Queremos ser un vecino activo e implicado
con nuestra comunidad mas cercana, apoyando su desarrollo social y econé-
mico. Para ello, Zabalgarbi trabaja por conciliar el desarrollo de su actividad
con los intereses de la comunidad. El objetivo de la empresa es ser un vecino
colaborador, proactivo y crear valor para su entorno mas cercano y para el
resto del Territorio.

B
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

PLANET.
Compromiso
con el planeta

Zabalgarbi, con el desarrollo de su actividad prin-
cipal, contribuye a hacer frente a la emergencia
climatica mediante la valorizacion energética,
dando una respuesta sostenible a la gestiéon de
residuos no valorizables materialmente y a la ge-
neracion y comercializacion de la electricidad ge-
nerada a partir de ellos. Zabalgarbi es un agente
fundamental en la Economia Circular, que ha recu-
perado desde el inicio de su actividad en 2004 la
energia contenida en casi 4 millones de toneladas
de residuos no reciclables, que de otra manera hu-
bieran sido depositados en vertedero.

Nuestros procesos estan basados en tecnologias
innovadoras, supervisados en tiempo real por la
autoridad competente. Desarrollamos y participa-
mos en proyectos de [+D+i, en busca de soluciones
que den respuesta a la situacion de emergencia cli-
matica que sufrimos.

m META COMPROMISO ZBL

7.2 Aumento de las energias renovables

7.3 Duplicar las tasas de eficiencia
energética

Contribuir al aumento de oferta de energia renovable al mercado a través de
la valorizacién energética de residuos no reciclables materialmente, que de
otra manera acabarian depositados en vertedero.

Estudiar y desarrollar nuevos proyectos con los que aumentar esa oferta:
District Heating, truck heating, calor industrial, produccion de Hidrégeno,
estudio de gasificaciéon de residuos.

Renovar y mejorar ISO 50001.

11.6 Reduccidn del impacto ambiental en
ciudades.

Prestar el servicio esencial de tratamiento de residuos para la comunidad
de forma eficiente y sostenible, contribuyendo asi a reducir el impacto
ambiental negativo que los residuos generan en las ciudades y pueblos de
nuestro entorno.

Seguir trabajando en la minimizacion de los impactos que nuestra actividad
tiene, con especial atencién a la calidad de aire, suelo, vegetaciéon y puntos
de agua, asi como el control de ruidos y olores. Reporte periddico y control
en continuo por parte de la Autoridad Competente.

Mantener y operar la instalacién de forma eficiente para garantizar la
disponibilidad del servicio (Plan anual de Optimizacion, durabilidad y
disponibilidad de planta).

E
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO “’

PLANET.
Compromiso
con el planeta

1 ACCION
POR EL CLIMA

O

13.1 Fortalecimiento de la resiliencia y
adaptacion.

13.2 Incorporacion del cambio climatico
en politicas, estrategias y planes
nacionales.

13.1 Fortalecimiento de la resiliencia y
adaptacion.

13.2 Incorporacién del cambio climatico
en politicas, estrategias y planes
nacionales.

m META COMPROMISO ZBL

Reducir las emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero) relacionadas con
nuestra actividad, como son el consumo energético y la movilidad. Estudiar
y desarrollar proyectos con el objetivo de reducir nuestras emisiones y ser
elemento tractor para la reduccién de emisiones asociadas al transporte de
residuos y otros: puesta en marcha de una estacion de GNC (Gas Natural
Comprimido), instalacién de una electrolinera, implantar el calculo de la
huella de carbono en todos sus alcances, proyecto LOWCO: de captura de
CO2, proyecto de suministro de calor industrial, estudio para desvincular la
operacion de la planta al consumo de gas natural.

Asociado a este objetivo, durante 2021 se ha constituido en Zabalgarbi una
Direccion de Proyectos e Innovacion, dedicada al estudio y puesta en marcha
de proyectos que ayuden a reducir el impacto ambiental de la compafiia, en
su lucha contra el cambio climatico.

Seguir participando en clusters, foros de investigacion y desarrollo,
consorcios de empresas en proyectos de [+D+i, etc.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

6.3 Mejorar la calidad del agua. Reducir
la contaminacion y aguas residuales

6.4 Aumentar el uso eficiente de recursos
hidricos

Mejorar la calidad de nuestros vertidos e incorporar mejoras tecnolégicas
y de procesos para obtener resultados mas alla de los establecidos en la
legislacién: controles periddicos y seguimiento de los puntos de vertido,
reporte periédico, estudio DQO.

Utilizar eficientemente los recursos hidricos en nuestra actividad mediante
control permanente de consumos de agua, con continua deteccion de
puntos de mejora.
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO
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PLANET.
Compromiso
con el planeta

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

9.1 Desarrollo de infraestructuras
sostenibles

9.4 Modernizacion de la infraestructura,
tecnologia limpia. (reconvertir las
industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor
eficiencia y promoviendo la adopcidén de
tecnologias limpias)

9.5 Aumento de la investigacion
cientifica, capacidad tecnoldgica.

m META COMPROMISO ZBL

Adaptar la instalacion al entorno VUCA existente: incertidumbre y volatilidad
del mercado energético (gas y electricidad), cambios en la tipologia de
residuo a tratar. Adaptacion de la planta a la nueva normativa europea,
promoviendo las MTDs y la operacion sostenible de la misma.

Participar en el desarrollo de infraestructuras resilientes, sostenibles e
innovadoras junto con CTRV, UPV, etc.

Proyectos LOWCO: y Recygas, estudios de viabilidad técnico-econémica
de valorizacién material de residuos, estudio para el tratamiento de residuo
industrial, estudio de transfromacién de la linea.

=

@)

12.2 Lograr el uso eficiente de recursos
naturales.

12.4 Reducir las emisiones a la atmdsfera,
asi como los vertidos a agua y suelo

12.5 Prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacién de desechos.

Garantizar modelos de consumo y produccion sostenibles: gestidn sostenible
y uso eficiente de los recursos naturales y optimizar el consumo de
materiales en el proceso. Estudios e implantacion de medidas para reducir el
consumo de cal, amoniaco y acido clorhidrico, proyecto ASRN de instalacion
de pirometros en la CT (caldera de combustién) y optimizar la inyeccion de
amoniaco para la destruccion de NOx.

Mantener y mejorar el Plan anual de prevencion y minimizacién de residuos
peligrosos y no peligrosos producidos.
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO “’

PROFIT. 16 ™ JUSTICIA 17 s paea

E INSTITUCIONES LOGRAR

Go berna NnzZa SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Desde su constitucion, Zabalgarbi ha demostrado
su riguroso compromiso con el buen gobierno, la

transpa’renua yla et|§a, 5|end9 entre otros, va~Icl>res [t | 16.5 Reduccién de la corrupcién y Desplegar el Sistema de Gestion de Cumplimiento normativo y tenerlo
que guian la estrategia y gestion de la compafiia. s soborno. disponible para cualquier persona interesada.

Estos valores son la piedra angular sobre los que se
asientan las bases de las alianzas publico-privadas
creadas por la Compafiia en pro del desarrollo sos-
tenible de nuestra actividad. 16.7 Garantizar la adopcion, en todos
los niveles, de decisiones inclusivas,
participativas y representativas

16.6 Creacion de instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas

17 [nias PaRA 17.17 Fomento de alianzas publico- Participar y fomentar la relaciéon publico-privada en aras de contribuir a la

ROSORERNCS privadas. consecucion de las metas relacionadas con los ODS.

B
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ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

MARCOS
ESTRATEGICOS:

PERIODO 2011-2015

PLAN ESTRATEGICO 2017-2019

PLAN ESTRATEGICO 2020-2026

Zabalgarbi estabilizé su modelo de actividad, sien-
do este un punto de partida a consolidar en el si-
guiente periodo. Un plazo en el que, dado el pe-
quefio margen de mejora en cuanto al modelo de
actividad, era necesario dotarse de nuevas capaci-
dades para aprovechar las oportunidades y afron-
tar las amenazas.

Nueva etapa en la que los nuevos retos y amenazas
deben convivir con la toma de decisiones y la con-
solidacion de las lineas de trabajo y los resultados
obtenidos. Se plantea un nuevo Plan estratégico
donde las personas, el medio ambiente y la crea-
cion de valor sean sus ejes vertebradores. Este plan
sitla a Zabalgarbi en una posicion consolidada para
afrontar los retos a futuro a corto y medio plazo.

Fruto del trabajo de los periodos estratégicos an-
teriores, Zabalgarbi estd en disposicion de afron-
tar los hitos relevantes que van a tener lugar en
los préoximos 10 afos: definicién y compromiso
del residuo a gestionar en el futuro, cambios de
periodos regulatorios, entrada en vigor de nueva
normativa BREF.

El proyecto de Zabalgarbi se encuentra tensio-
nado por un extenso y variable marco normativo,
por politicas en materia medioambiental y de
gestidon de residuos, referentes a la regulacién
del mercado energético (electricidad y gas) y un
comportamiento diferencial del mercado en su
zona de influencia.

Nos encontramos por tanto ante un nuevo pe-
riodo estratégico para anticiparnos y redefinir
nuestra actividad, siempre de la mano de los 3
principios que dirigen y guian nuestra estrategia
empresarial: People, Planet y Profit.
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2021 DE UN VISTAZO

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES

SOSTENIBLES

.
-

[13

TRABAJO DECENTE IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS FIN 13 ACCIGN AGUA LIMPIA INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DE GENERO DESIGUALDADES DE LA POBREZA POR EL CLIMA Y SANEAMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO o INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
o e e ©
-
| <> L i O &
v
° ’
PESONAS EN PLANTILLA t. DE CO: PUNTOS .
14% MUJERES EVITADAS SATISFACCION CLIENTES

1.876

HORAS )
DE FORMACION

R0101=0,76

COEFICIENTE EFICIENCIA
ENERGETICA

SISTEMA DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

100%

CONTRATOS
INDEFINIDOS

215.1151

RESIDUOS
VALORIZADOS

50,48M¢

CIFRA DE
NEGOCIO

30

ASOCIACIONES

DEPORTIVAS, CULTURALES,
EMPRESARIALES E INSTITICIONALES
CON LAS QUE COLABORAMOS

666.044 MWh

— ENERGIA ELECTRICA
GENERADA

== 52%

PROVEEDORES
LOCALES

31
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Las personas que forman parte de Zabalgarbi son
uno de los ejes vertebradores sobre los que se
asienta su estrategia y actividad, y son la clave para
garantizar la sostenibilidad del negocio.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCIGN DE LAS FIN
DESIGUALDADES DE LA POBREZA

A

=> | Tvidil

v

862

MUJERES 10
HOMBRES 61
Ceoeon
MUJERES 48
HOMBRES 49

CONTRATOS INDEFINIDOS 100%

ANTIGUEDAD MEDIA m

JORNADA COMPLETA 100% 1 40/
0

MUJERES HOMBRES

REDUCCION DE JORNADA
FORMACION PROFESIONAL
DUAL-BECA

S,

=zab-

[13

DISTRIBUCION POR EDAD MUJERES | HOMBRES

Menores de 30 afios -

1

Entre 30 y 50 afios 6

31

Mayores de 50 afios 4

29

E
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

COMPROMISO
CON LAS PERSONAS:
PEOPLE-SOCIAL

DISTRIBUCION PARTICIPACION EN: | MUJERES | HOMBRES

Junta General Accionistas 2 4
Consejo Administracion 1 13
Comité Direccion 1 5
Comité Direccion Ampliado 2 9
Equipos de Procesos 6 19
Comité de Empresa - 5
Comité SSL - 4

PARTICIPACION EN GESTION POR PROCESOS

PERSONAS N¢ DE GESTOR/

PARTICIPANTES GESTORA
MUJERES ‘ 6 ‘ 2
HOMBRES ‘ 19 ‘ 8

om | = | e

PROFESIONAL

DIRECCION 1 4
RESPONSABLES 1 2
JEFES - 2
ADJUNTO JEFE = 1
JEFES TURNO 1 4
COORDINADOR = 1
ALMACENERO - 1
RONDISTA = 8
OPERADOR CONTROL - 9
GRUISTA = 5
VERSATIL 1 9
OFICIAL 12 = 9
QUIMICA 1 -
TECNICOS 2 5
ADMINISTRATIVO 2 -

AUX. ADMINISTRATIVO

FORMACION DUAL

TOTALES

.
-

[13
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Claves del compromiso
de Zabalgarbi con las
personas

® Diversidad de género e igualdad
de oportunidades.

® Garantia de un entorno laboral
seguro y saludable.

® Empleo de calidad y estable.
® Desarrollo profesional de personas,

retencion del talento y fomento de
la promocioén interna.

Zabalgarbi es una empresa comprometida con las
personas, garantizando su salud, seguridad y bien-
estar en el trabajo. Trabajamos para que todas las
personas de la organizacion se sientan valoradas y
motivadas, promoviendo que cada una de ellas en-
cuentre su significado en la compafiia y esto derive
en un buen clima laboral y satisfaccion personal.

Este compromiso se refleja en las politicas disefa-
das por la Compafiia en los dmbitos de Respon-
sabilidad Social Corporativa, Seguridad y Salud,
Desarrollo de Personas, Formacion, Comunicacion
interna y Empleo.

Los logros alcanzados y el empuje profesional de las
personas que conforman Zabalgarbi, constituyen la
mejor garantia para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos para los préximos afios.

Como consecuencia de la implantacién de estas
politicas, Zabalgarbi ha adquirido los siguientes
compromisos para todas las personas que forman
parte de la empresa:

R Este compromiso se refleja en las politicas

" disenadas porla Compaiiia en [os ambitos de
Responsabilidad Social Corporativa, Seguridad
y Salud, Desarrollo de Personas, Formacion,
Comunicacion internay Empleo.

"
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Favorecer un entorno de trabajo

satisfactorio y estable:

La experiencia, profesionalidad y conocimiento
de la plantilla de Zabalgarbi son claves para afian-
zar la posicion competitiva de la compafiia en la
préxima etapa estratégica. Este enfoque esta ali-
neado con nuestra empresa y la nula rotacion de
las personas que forman parte de la plantilla.

Tal y como se desprende de los datos facilitados,
en 2021 el 100% de las personas en plantilla tie-
nen contrato indefinido, con jornada laboral com-
pleta (70 personas). La empresa colabora con el
Centro de Formacion Somorrostro, para el desa-
rrollo de proyectos de formacion profesional dual
en régimen de alternancia. De este modo, durante
2021y parte de 2022, un alumno del centro esta
haciendo précticas en Zabalgarbi dentro del Area
de Prevencién y Seguridad Laboral.

Durante 2021, tres personas se acogieron a reduc-
cion de jornada.

En el aflo 2019 se realizd la encuesta de clima
laboral a todas las personas de la organizacion,

concluyendo como puntos mejor valorados el
compromiso con la organizacion y la seguridad y
medios para trabajar. Los menos valorados resul-
taron la formacién y desarrollo, la comunicacion
y el trabajo en equipo.

La tasa de rotacion en 2021 ha sido del 0%, siendo
la rotacién involuntaria la imputable a un cese de
relacién laboral.

Durante 2021, Zabalgarbi colaboré con la Fun-
daciéon Adecco en el objetivo de promover la
inclusion laboral de personas con discapacidad.
De esta manera, se cumple con la reserva fijada
legalmente para la contratacion de personas tra-
bajadoras con discapacidad.

Remuneraciones
y brecha salarial:

El Convenio Colectivo de aplicacién, con cédigo
48005722012004 y publicado en el Boletin Oficial
de Bizkaia el 11 de marzo de 2020, es fruto de la
negociacion entre la representacién de la planti-
lla y la empresa. En él se regula la remuneracién
media de las y los trabajadores de Zabalgarbi, es-
tableciendo criterios de equidad entre puestos de
trabajo similares. En este sentido, tanto las remu-
neraciones del personal sujeto a convenio como
las del personal fuera del mismo, estdn estableci-
das de forma equitativa, evitando la existencia de
discriminacion por cuestion de género.
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I Igualdad:

Desde Zabalgarbi se asume que la igualdad entre
las mujeres y los hombres es un principio universal
y como empresa responsable y equitativa, se en-
cuentra plenamente comprometida con el mismo.

El Cédigo Etico de la Compafifa, en su apartado so-
bre las relaciones laborales, recoge que en todo lo
referente al acceso al empleo, la formacion, la pro-
mocién y las condiciones de trabajo, la Sociedad se
regira por el principio de no discriminacién por ra-
z6n de ideologia, religion o creencias, pertenencia
a etnia, raza o nacién, género, orientacion sexual,
situacion familiar, enfermedad o discapacidad, por
ostentar la representacion legal o sindical, por el
parentesco, o por el uso de alguna de las lenguas
oficiales del estado. De igual forma, en la seleccién
de personal se atendera a las funciones y responsa-
bilidades del puesto a cubrir.

El proceso de seleccién se ajusta a criterios obje-
tivos, basados en la formacién y adecuacién del
perfil de los y las candidatas a los requisitos y ne-
cesidades del puesto que deba cubrirse.

La compaiiia es fiel al compromiso asumido en el
Cédigo Etico, de garantizar la proteccién de los de-
rechos fundamentales de las personas. Por ello, se
ha desarrollado un protocolo de prevencién y ac-
tuacion frente al acoso laboral, que tiene como ob-
jetivo establecer las medidas necesarias para ase-
gurar la prevenciéon y actuacion frente a cualquier
tipo de acoso en el trabajo: sexual, discriminatorio
y/o psicoldgico.

El principal érgano gestor de las denuncias o co-
municaciones trasladadas en materia de acoso es
el Comité de Etica y Prevencién de Delitos Corpo-
rativos, que es el encargado de gestionar y resol-
ver todas las denuncias, quejas, reclamaciones, su-
gerencias o consultas en relaciéon con situaciones
de acoso.

El Plan de Igualdad actual de la compafiia tiene una
vigencia de 4 afos y estard vigente hasta 2025.

Para Zabalgarbi conseguir una plena igualdad, su-
pone no solo evitar la discriminacion por razén de

i La compania es fiel al compromiso
asumido en el Codigo Etico, de garantizar

i |a proteccion de los derechos fundamentales

de las personas.

género, sino también alcanzar la igualdad de opor-
tunidades de mujeres y hombres en el acceso a la
empresa, la contratacion y las condiciones de tra-
bajo, la promocién, la formacion, la retribucion, la
conciliacién de la vida personal, laboral y familiar y
la salud en el trabajo.

La empresa apuesta por las personas como princi-
pal motor de la organizacion y por la aceptacion de
la diversidad en su organizacion, sin que ninguna
persona determine un comportamiento discrimina-
torio y distinto hacia las personas (por raza, géne-
ro, edad o cualquier otra).

A diciembre de 2021, la plantilla estd compuesta in-
tegramente por personas con contrato indefinido.
El 14% son mujeres (10) y el 86% restante hombres
(61, incluido 1 un becario). Del total de la plantilla,
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tres personas se encuentran en reduccion de jorna-
da, las 3 son mujeres y suponen el 4% del personal.
En sus inicios, Zabalgarbi ha sido una empresa
compuesta casi integramente por hombres, como
consecuencia de la escasa presencia inicial de mu-
jeres, especialmente en lo relativo a la actividad
que se realiza en planta en las actividades de ope-
racion y mantenimiento. Las mujeres se encuentran
principalmente en la clasificacion profesional en
oficinas y administracion en categorias de perso-
nal técnico, administrativo, secretaria, responsable
y direccién. Se destaca la presencia de tres mujeres
en la actividad de planta, una en puesto de jefa de
turno, una en puesto de versatil y una en planta
de aguas-laboratorio, también hay una mujer en el
equipo directivo de la empresa al frente de la Direc-
cion de Responsabilidad Social y Medio Ambiente.

Infrarrepresentacion
femenina:

A pesar de la especificidad del sector, que dificul-
ta encontrar mujeres con perfiles técnicos para las
dreas de operacién y mantenimiento, Zabalgarbi
viene trabajando para lograr la incorporacion de
mujeres en todos los puestos que integran la or-
ganizacion.

® La empresa apuesta por las personas como

| principal motor de la organizaciony porla
aceptacion de la diversidad en su organizacion,
sin que ninguna persona determine un
comportamiento discriminatorio y distinto
hacia las personas
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Organizacion
del trabajo:

La generacion y el mantenimiento de empleo de
calidad es un compromiso clave de la Compaiia
con las personas que conforman su plantilla.

Como consecuencia de la negociacion colectiva
entre la Direccién de la empresa y la representa-
cién social, la empresa determina los aspectos rela-
tivos a la jornada laboral, periodos de descanso y el
resto de condiciones laborales de aplicacion.

En cuanto a las relaciones sociales, la libertad de
asociacion y representacion sindical, estan recogi-
das en las normas, convenios y acuerdos suscritos
con la representacion de las y los trabajadores de
Zabalgarbi.

La preocupacion de la plantilla sobre la concilia-
cion personal y familiar, lo convierte en un asunto
relevante para la empresa. En este sentido, se im-
pulsan medidas como la flexibilizacién del tiempo

de trabajo y las mejoras de los permisos. Todo ello
contemplado como herramientas para mantener
personas satisfechas, saludables y comprometidas
con la organizacién.

Zabalgarbi garantiza el despliegue de la comuni-
cacioén interna a toda la organizacion, para lo que
dispone de una serie de canales con todas las per-
sonas que conforman su plantilla.

Los principales canales de comunicacién, ademas
de los dos sindicatos representados, son la intra-
net de la empresa, las comunicaciones electréni-
cas internas, los tablones de anuncios, las reunio-
nes trimestrales de plantilla, la newsletter semanal
y la web corporativa; ademads de la comunicacién
diaria y directa por parte de la direccién, los comi-
tés de empresa y de seguridad y salud laboral y el
canal ético.

| Zabalgarbi garantiza el despliegue dela

g comunicacion interna a toda Ia organizacion,
para lo que dispone de una serie de canales con

I todas las personas que conforman su plantilla.
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Seguridad y Salud:

Participacion + Compromiso+ Sensibilizacion = Cultura Preventiva

Zabalgarbi siempre se ha destacado por su firme
compromiso con la seguridad laboral y por la me-
jora continua en este punto crucial de su actividad,
gracias a la implicaciéon y experiencia de toda su
plantilla y con el foco mas alla de la renovacién de
la certificacion ISO 45001 (Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud Laboral).

Los tres pilares claves de la compafiia en el ambito
de la seguridad y salud son: las personas, la parti-
cipacioén y la concienciacion. Unos aspectos funda-
mentales para fortalecer la cultura preventiva en
todos los trabajos que se desarrollan en Zabalgar-
bi, con especial atencién en aquellas que por sus
caracteristicas, tienen lugar en la parte industrial
de la planta.

A la fecha de este informe, de las 71 personas que
forman la plantilla de la empresa, 28 estan forma-
das para actuar como recursos preventivos.

En 2021 publicamos la primera Guia del Recurso
Preventivo en Zabalgarbi. A nivel interno, la figura
del recurso preventivo aparece recogida en el Ma-
nual de Gestioén, incluyéndose ademds en los dife-
rentes procedimientos e instrucciones de PRL.

Las cuestiones en materia de prevencion de ries-
gos se tratan en el Comité de Seguridad y Salud
Laboral que, al margen de reunirse trimestral-
mente, se redine cuantas veces sea necesario a lo
largo del afio a peticidon de alguna de las repre-
sentaciones del mismo. En 2021 se han realizado
5 reuniones, 4 ordinarias trimestrales y 1 extraor-
dinaria en diciembre con motivo de informar de
la adaptacion de las medidas establecidas en la
empresa por el Equipo de Coordinacién Covid
ante la evolucién de la pandemia.

Los tres pilares claves de la compaiiia en

I el ambito de la seguridad y salud son: 1as

| personas, |a participacion y la concienciacion.
Unos aspectos fundamentales para fortalecer

|a cultura preventiva en todos los trabajos que

se desarrollan en Zabalgarbi.
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I Accidentabilidad:

Durante 2021 se han registrado 3 accidentes leves
con baja, 2 ocurridos en planta y Tin itinere.

En 2021 se han alcanzado a origen 1.613 jornadas
pérdidas, 31 de ellas por accidentes y el resto por
enfermedad comun, 127 mas que en 2020. Mu-
chas de estas jornadas perdidas se deben a enfer-
medades de larga duraciéon y a la consideracién
de que 335, un 21,7%, se han debido al Covid 0 a
cuarentenas relacionadas con el virus.

El indice de absentismo, considerando las jorna-
das naturales, por enfermedad o accidente no la-
boral acumulado en el afio 2021, es del 6,2% (en
2020 fue del 6%).

Respecto al absentismo, Zabalgarbi ha elaborado
y comunicado a todas las personas de la compa-
fifa un Protocolo de Ausencias, con el objeto de
establecer las pautas de actuacion que eviten o al
menos reduzcan la ausencia al trabajo. Esta tarea
se ha realizado tanto interna como externamente,
a nivel de coberturas del servicio, organizacién

ACCIDENTABILIDAD

p zab g

[13

Media de trabajadores en el mes

Horas trabajadas a fin de mes 18.440 116.848 120.840 125.064 118.328
TOTAL JORNADAS naturales (DIAS MES X PLANTILLA) 25.882 25.701 26.100 26.568 25.948
scoomrsroesensiao | o7 | 0w | o0 | a0 | am |

Accidentes con baja en la planta 4 1 5 0 2
Accidentes con baja "in itinere” 0 0 0 0 1
Accidentes sin baja 2 3 1 1 0
Incidentes que no han causado accidente 8 6 8 9 10
Accidentes causas ergonomicas/accidentes totales 33% 20% 50% 100% 33%
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R\

I Accidentabilidad:

del trabajo, seguridad y salud, medio ambiente,
administrativo y laboral.

Ademas, se estd trabajando en la elaboracién de
un Protocolo de regreso y formacion sobre ges-
tion del absentismo, destinado a los mandos in-
termedios.

ACCIDENTABILIDAD

p zab g

[13

Jornadas perdidas por accidente

Jornadas perdidas por accidente "In Itinere” 0 0 2
% de jornadas perdidas por accidente respecto al total 1% 1% 3% 0% 415%
Bajas por enfermedad 34 33 25 31 25
Jornadas perdidas por enfermedad 390 1.224 1.452 1.486 1.544
Duracién media de bajas por enfermedad n 37 58 48 62
Total Jornadas perdidas 437 1.236 1.501 1.486 1.613
Indice de absentismo JORN (1J) 2% 5% 6% 6% 6,2%

(% Jorn perd/Jornadas trabajadas)

JORNADAS TOTALES PERDIDAS

2017

Indice de Incidencia (acc con baja x 103 / plantilla) (l.I.) 56,4 14,2 69,9 0,0 42,2
Indice de Frecuencia (acc con baja x 10”6 / horas) (I.F.) 33,8 8,6 4,4 0,0 16,9
Indice de Gravedad (Jornadas perdidas x 103 / horas) (1.G.) 0,397 0,103 0,405 0,000 0,566
Duracion Media (Jornadas perdidas / accidentes con baja) 1,8 12,0 9,8 0,0 335
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Condiciones
de trabajo:

La compafiia aplica el Plan de Prevencion de Ries-
gos Laborales sin realizar ningln sesgo entre hom-
bres y mujeres. Se han realizado estudios de ries-
gos psicosociales y de salud laboral para analizar
los principales contingencias en esta materia, sien-
do los riesgos ergondmicos los que mayor impacto
tienen en la plantilla.

Extractadas de estos estudios se han realizado,
entre otras, actividades formativas para promover
la vigilancia de la salud y fomentar una nutricion
adecuada.

Igualmente, para favorecer la vigilancia de la salud
de las personas, Zabalgarbi realiza examenes pe-
riodicos de salud a todas las personas trabajadoras,
incidiendo en temas de hierro para las mujeres y
analisis PSA para el colectivo de hombres.

Se han realizado estudios
de riesgos psicosociales

y de salud laboral para
analizar los principales
contingencias en esta
materia, siendo los riesgos
ergonomicos los que mayor
impacto tienen en

|a plantilla.

S,
p zab g
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S,

Formacion
PRL-SSL:

Dentro del Plan de Formacién Anual de la empre-
sa, se recoge tanto la formacion en materia de se-
guridad laboral del puesto de trabajo como todas
aguellas formaciones especificas requeridas por
las condiciones y caracteristicas de los trabajos
a realizar.

Enmarcada en la formacién en materia de preven-
cién de riesgos laborales. se destaca la formacién
de acceso al puesto de 3 personas, 10 acciones
formativas de reciclaje o para el puesto de traba-
joy 3 acciones no planificadas de refuerzo.

Durante 2021, se impartieron 388 horas de forma-
cion relacionadas con la prevencién, riesgos la-
borales, seguridad y salud en el trabajo. Ademas.
Se dispuso de formacion sobre riesgos en planta
a 722 trabajadores y trabajadoras de contratas.

FORMACION RELACIONADA CON LA PREVENCION

Cursos realizados

p zab g

[13

v | o] ao ) zo0 |z
9 10 16 13 13

Personal que ha recibido alguna formacion 65 37 48 42 71
% personal recibido formacién en PRLen el afio 92% 53% 67% 58% 100%
Horas totales de formacién 278,5 1475 254,5 243 388
Personal de CONTRATAS que ha recibido formacion en planta 4.023 4.485 4.400 1725 2.038
(3 dltimos afios)

Personal de CONTRATAS que ha recibido formacién en planta 600 642 705 303 722

(En el aho)

Durante 2021, se impartieron 388 horas de
formacion relacionadas con la prevencion,

riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo.
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Simulacros y plan
de autoproteccion:

En 2021 se han realizado 5 simulacros y ejercicios
de emergencia relacionados con el uso del desfibri-
lador semiautomatico, con el extendido y acople de
mangueras a hidrantes, con situacion de trabajador
indispuesto por sospecha de Covid en sala de con-
trol, un simulacro de derrame en planta de aguas y
un simulacro general de planta por fuego en foso y
evacuacioén de todo el personal.

Andlisis de cumplimiento normativo
en Seguridad y Salud en el trabajo (SST):

Las actuaciones mas relevantes que se han llevado
a cabo este afio han sido:

— Completada la evaluacién de campos electro-
magnéticos (RD 299/2016)

— Referente a ATEX, se aflade un correctivo para
cumplimiento del RD 681/2003 de 12 de junio,
sobre la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores expuestos a los riesgos derivados
de atmosferas explosivas en el lugar de trabajo.

LEGISLACION

o= 105 456

NORMAS REQUISITOS

TEMAS DEL CENTRO
04— 57
v o=
vV —

a—n TEMAS

S
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Equipo de Coordinacion
de la Covid-19:

Durante el afio 2021 se mantuvieron hasta el mes
de marzo las reuniones semanales del equipo, crea-
do en el afio 2020. A partir de entonces, estas re-
uniones pasaron a ser quincenales hasta el mes de
junio y el equipo se mantuvo activo y en contacto,
estableciendo las reuniones que fuesen necesarias.

El 6 de octubre, una vez publicado el Decreto
39/2021 del Lehendakari, por el que se declaraba el
fin del estado de emergencia sanitaria en Euskadi,
el Equipo de Coordinacion de la Covid-19 se retne
por ultima vez y es disuelto tras su 332 reunion.

En diciembre, ante el repunte de casos, Zabalgarbi
decide activar de nuevo este Equipo y en la reunion
del 22 de diciembre se elabora la cuarta revisiéon
del Plan de Actuacion. Una revisién disponible para
todo el personal en la intranet de la compafia y
donde se recogen los protocolos de prevencién y
seguridad especificos para las distintas actividades
como uso de EPIs, control de temperatura, limita-
ciones de aforo en los diferentes espacios, amplia-
cion de vestuarios, protocolos de retorno, etc.

La organizacion ha facilitado informaciéon y ha en-
viado comunicaciones de forma continuada sobre
la situacion de la Covid-19, asi como las medidas
de prevencién y gestidon de personas. Del mismo
modo, junto con el servicio de prevencion ajeno, se
han realizado las pruebas PCR y test de antigenos
gue se han considerado necesarios.

En esta linea, se ha facilitado formacién voluntaria
online en relacién con la Covid-19, la modalidad del
teletrabajo y las condiciones de higiene y ergono-
mia relacionadas.

Seguridad, Higiene,
Ergonomia y Psicosociologia

Zabalgarbi pone todos los medios necesarios para
que los trabajadores desempefien su actividad con
las medidas de seguridad e higiene adecuadas,
manteniendo un Programa de Prevencion de Ries-
gos Laborales actualizado y acorde con la legisla-
cién vigente en cada momento.

En cuanto al personal externo, el 100% de las per-
sonas que accede a las instalaciones debe estar re-
gistrado en la plataforma para la Coordinacién de
Actividades Empresariales, Koordinatu.

: La organizacion ha facilitado informaciony ha

§ enviado comunicaciones de forma continuada sobre
la situacion de la Covid-19, asi como las medidas de
! prevenciony gestion de personas.
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COMPETENCIAY
TOMA DE CONCIENCIA
DE LAS PERSONAS

Conscientes de que la capacitacién de toda la plan-
tilla constituye la base del crecimiento y éxito de la
compafia, Zabalgarbi reconoce el valor estratégico
de gestionar correctamente la formacion, articu-
lando iniciativas, procesos y procedimientos que
permitan un desarrollo real y efectivo de todos los
colectivos de la organizacion.

El objetivo es difundir y compartir el know how

En este contexto, la compafia desarrolla anual-
mente un Plan de Formacion en el que dispone de
los medios necesarios para dotar a toda la planti-
lla de los conocimientos y capacidades necesarios
para el desempefo de su puesto de trabajo.

El factor clave que ha condicionado el grado de
cumplimiento del plan de formacién durante el
ano 2021 ha sido sin lugar a dudas la situacién de

j Del total de horas impartidas en 2021,1.632
! corresponden al colectivo de hombres y 244

I al colectivo de mujeres.

existente en la empresa, asi como proporcionar a emergencia sanitaria provocada por la Covid-19, li- Direccion 20 m 78

la plantilla conocimiento y capacitacién alineados mitando la realizacion de formacién en modalidad

con la estrategia de la organizacion y lograr a tra- presencial y adaptando a modalidad online todas Area Operacion 549,50 179,5 1.209

vés del aprendizaje continuo: aqqellas acciones formativas que por sus caracte- (e Ee e 245 7 219,50

risticas, eran aptas para ello.

@ Una mayor eficiencia y eficacia en el desem- Técnicos 137,5 385 250
pefio del puesto de trabajo Asi, durante 2021 se impartieron un total de 1.876 Administracién 2 6 96

horas, de las cuales, 388 correspondieron a horas -

@ Una mejor adaptacion a los cambios tecno- de formacién en aspectos relacionados con pre- Area PRL-SSL 38,5 8 23,5
Ioglcqs, coyunturales:,normatlvos, etc qqe_ vencion y r|§sgos laborales. Dentro de .este c_om- TOTAL HORAS 992,50 696,50 1.876
permitan a la compafia afrontar competitiva- puto no se tienen en cuenta las horas impartidas
mente el nuevo periodo estratégico. en formacion de acogida, charlas informativas y las Media de horas de formacion 14 9 26,5

dedicadas al cuestionario de ADR. eI Eu
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En cuanto al tipo de formacidn realizada, aparte de
incidir con caracter general en la seguridad y pre-
vencion, destaca la relacionada con la ISO 50001,
la metodologia para el calculo de la huella hidrica
y formacién sobre los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (Campafa “Ondo Izan” de Cebek, Work for
Social, Voluntariado Corporativo).

Destacamos la formacién continua en inglés en
modalidad online y como novedad en 2021, la for-
macién voluntaria de euskera.

En el plan de formacién de 2021, queda constatado
el compromiso de Zabalgarbi por el fortalecimien-

to de la Gestion del Conocimiento dentro de la
empresa, realizando internamente el 16% de las
acciones formativas.

El Plan de Formacion es evaluado trimestralmente
y se analiza el cumplimiento de cada accion for-
mativa. Mediante solicitud de los responsables de
area, se analiza y si procede, se incorporan al plan
todas aquellas acciones formativas no planificadas
que fuesen necesarias impartir por la adquisiciéon
de nueva maquinaria o equipos, cambios de nor-
mativa o cualquier otra circunstancia que requiera
dotar de nuevos conocimientos y capacitaciones al
personal de la compafia.

El Plan de Formacion es evaluado
trimestralmente y se analiza el cumplimiento
de cada accion formativa. Mediante solicitud
de los responsables de area, se analiza y Si
procede, se incorporan al plan todas aquellas
acciones formativas no planificadas que
fuesen necesarias.
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I Participacion: Mapa de procesos
de Zabalgarbi

Para Zabalgarbi, una de las principales claves para

la gestién de las personas es fomentar la participa- STION ESTRATEGIC
cién de toda la plantilla en la gestion, garantizando

los medios adecuados para ello. GESTION DE LA IMAGEN GESTION GESTION
Y LA COMUNICACION PERSONAS FINANCIERA

Uno de los objetivos del anterior periodo estratégi- ]

co fue incrementar la participacion de las personas DEL MEDIO AMBIENTE
en la gestion de la compafiia, para de esta forma
fomentar su implicacién y empoderamiento, des-
plegando el sistema actual de gestion por procesos
de la compafiia.

. VALORIZACION
RECEPCION ENERGETICA
DE RESIDUOS DE RESIDUOS

VENTA DE
ENERGIA

LEGISLACION

OPTIMIZACION, DURABILIDAD
Y DISPONIBILIDAD EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA

OI21A¥3S/01DoNnAaodd
SIYILNI 3d SOdNYD 3A NOIDIVHSILYS

EXPECTATIVAS DE GRUPOS DE INTERES

GESTION GLOBAL
DE SSL

GESTION GESTION INNOVACION
DE COMPRAS Y MEJORA

p zab g
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Participacion
en los equipos:

10 PROCESOS 10 EQUIPOS
CATEGORIA
PROFESIONAL m HOMBRES

DIRECCION 1 4
RESPONSABLES 1 2
JEFES

ADJUNTO JEFE

JEFES TURNO

COORDINADOR

RONDISTA

TECNICOS

ALMACENERO

OFICIAL 12

ADMINISTRATIVO

Durante el afio 2021, 25 personas de la organiza-
cién han participado de forma directa, al menos en
uno de los 10 equipos de los procesos clave para la
gestion de la empresa. De esas 25 personas, 6 son
mujeres y 2 de ellas son las gestoras de un proceso
respectivamente (Venta de Energia y Recepcién
de Residuos).

Otros
Comités:

Zabalgarbi cuenta con otros comités que mantie-
nen reuniones periddicas para tratar asuntos re-
lacionados con temas sociales, ambientales, eco-
némicos y operativos. Son el Comité de Direccion,
Comité de Direccién ampliada, Comité de Empresa,
Comité de Seguridad y Salud Laboral, equipos de
proyectos (BREF), Comité del SGI, Equipo de sos-
tenibilidad, etc.
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IMPLICACION
CON LA COMUNIDAD:

Desde el inicio de su actividad, Zabalgarbi ha pues-
to al frente de su estrategia el compromiso con el
entorno. Durante estos 16 afios de operacion de la
planta, hemos tratado de ser un buen vecino, no
solo para el entorno mas cercano, sino también para
el conjunto del Territorio, colaborando en el desa-
rrollo sostenible de una comunidad préospera para
las personas, el medio ambiente y la sociedad en
su conjunto.

Las lineas de actuacién de las iniciativas sociales de
la compania se centran en:

® BIENESTAR SOCIAL: colaboracién con entida-
des que trabajan con personas en situacion de
vulnerabilidad y en riesgo de exclusion social,
poniendo el foco en colectivos de mujeres que
se encuentren en alguna de estas situaciones.
Zabalgarbi también colabora con iniciativas cul-
turales de su entorno mas préximo.

@ IGUALDAD DE GENERO Y DEPORTE: colabo-
racion con clubs deportivos locales de futbol y

rugby femeninos, para fomentar la igualdad a
través del deporte.

® SENSIBILIZACION AMBIENTAL, EDUCACION

Y DIVULGACION: colaboramos en el desarrollo,
coordinacion y dinamizacién de actividades de
informaciéon y sensibilizacién ambiental; reci-
bimos visitas en planta de centros educativos,
instituciones, empresas privadas, asociaciones,
etc. En estos encuentros se contextualiza la va-
lorizacion energética dentro de la jerarquia en la
gestion de residuos y se explica la planta paso a
paso, in situ.

©® PRESERVACION CULTURAL: acciones destina-
das a la recuperacién, mantenimiento y promo-
cion de la cultura en todos sus ambitos.

De este modo, durante 2021 se han realizado entre
otras las siguientes acciones, clasificadas por dmbi-
to de actuacion:

FIN
DE LA POBREZA

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
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Bienestar
social:

® Colaboracién con Caritas para cubrir las nece-

sidades mas basicas de familias en situacion de
vulnerabilidad y donacién de material escolar
para nifias y niflos de Bizkaia en riesgo de ex-
clusion social.

Acuerdo de colaboraciéon con Cruz Roja en el
programa “Cruz Roja responde”, para dar res-
puesta a familias en situacion de vulnerabilidad
provocada por la Covid 19. A través de esta orga-
nizacién, también se ha donado material escolar
destinado a nifias y nifios de Bizkaia en riesgo de
vulnerabilidad social.

Convenio de colaboracion con la Fundacién BBK
y la Diputacion Foral de Bizkaia para patrocinar
la trainera inclusiva “Bilbao Arraunlari Betera-
noak”, de personas con discapacidad intelectual.

® Colaboracién con la Asociacién Balmaseda Activa,

para promover la incorporaciéon al mercado la-
boral de personas con discapacidad y personas
paradas de larga duracion.

Enmarcado en el voluntariado corporativo de
Zabalgarbi: la Directora de Responsabilidad
Social y la Técnica de Direccion General partici-
paron de forma activa junto con Mutualia, en la
jornada organizada por Cebek y Ede-Emaktiva,
destinada a mujeres desempleadas. En esta cita,
se explicaron casos prdacticos sobre competen-
cias de caracter técnico y competencias trans-
versales para un buen desarrollo del puesto.

Participacion de 2 personas (Responsable de
PRL y Administrativa DF) en el Programa Mul-
tiempresas Pro Bono virtual, organizado por
Cebek y consistente en la realizacion de un pro-
yecto de consultoria, en un equipo multiempresa
para resolver los retos de organizacion que plan-
tee una entidad social.

@® Convenio de colaboracién con Fundacién Adecco:
en base a él, Zabalgarbi particip6 en la Jornada
“Formacion cualificada fundamental para la inte-
gracion de personas con discapacidad”, dirigida
a los estudiantes del Centro de Formacion San
Viator de Sopuerta.

En cuanto a la aportacion a fundaciones y asocia-
ciones sin dnimo de lucro en el dmbito del bienes-
tar social, la compafiia colabora con las siguientes
entidades: DYA, Asociacion de Fibrosis Quistica
de Bizkaia, Asociacion de Esclerosis Miiltiple de
Bizkaia (ADEMBI).

§ Desde el inicio de su actividad, Zabalgarbi ha
I puesto al frente de su estrategia el compromiso
I con el entorno.

E
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Igualdad de género
y deporte:

Zabalgarbi apuesta por la igualdad a través del
deporte, colaborando con equipos y apoyando
pruebas organizadas en el entorno. De esta ma-
nera durante el afo 2021 hemos apoyado los si-
guientes equipos y eventos:

PATROCINIOS:

® Equipo femenino Bilbao Universitario
de rugby.

® lItsasalde Pilota Taldea (femenino y
masculino).

® Sociedad Deportiva lturrigorri (todas las
categorias).

® Equipo Ciclo Cross Arratia.

® Zabalgarbi Team (Sub 21).

COLABORACIONES:

® Eventos deportivos: Balmasedako Emakumeen
saria, Bizkaiko lItzulia, Cross Zalla-Balmaseda,
Apuko Igoera.

® Otros equipos: Club Deportivo Larramendi,
Club Deportivo Arbuio, Santa Agueda
Txirrindulari elkartea, Txirringa Eskola.

Entre las distintas acciones para impulsar los ha-
bitos saludables entre las personas que trabajan
en la empresa, este aflo 2021, cuatro personas
participaron por primera vez en la Carrera de Em-
presas organizada por El Correo, en la modalidad
de equipo mixto.

A
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Sensibilizacion
ambiental:

Zabalgarbi participa junto con otras 15 empresas
publicas y privadas, asociaciones y Sistemas de
Gestidén integrados, en el Convenio de Colabora-
cion para el Desarrollo, la Coordinacion y la Dina-
mizacién de Actividades de Informacién y Sensi-
bilizacién ambiental, en el Centro de Educacién
Ambiental de Bizkaia de Artigas-Arraiz. A través
de este convenio, entre otros objetivos, se busca
favorecer una toma de conciencia de las implica-
ciones de los residuos en la sostenibilidad, dado
su impacto ambiental, econdmico y social.

PROGRAMA DE

VISITAS A ZABALGARBI:

desde sus inicios, la planta ha sido una instalacién
abierta para recibir visitas de centros educativos,
instituciones, empresas privadas y todo tipo de
asociaciones empresariales, sociales, etc.

Asi, cada afio hemos recibido de media la visita
de unas 800 personas, entre grupos de estudian-
tes, empresas e instituciones. Asimismo, tras la
visita a las instalaciones se les hace entrega de un

cuestionario de 9 preguntas, disponible en 3 idio-
mas, para recoger su opinidn sobre la instalacion.

Durante 2021, debido al estado de situacién de
emergencia sanitaria, Unicamente se pudieron
recibir 2 visitas: una visita universitaria (Escuela
de Ingenieria de Bilbao, UPV-EHU) y una visita
empresarial.

R Desde sus inicios, la planta ha sido una

| instalacion abierta para recibir visitas de
centros educativos, instituciones, empresas
privadas y todo tipo de asociaciones
empresariales, sociales, etc..

A
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Promocioén
cultural:

En este afio, Zabalgarbi ha colaborado y partici-
pado en diferentes actos para el mantenimiento y
preservacion cultural de nuestra comunidad:

® Acuerdo de colaboracion con el Ayuntamiento
de Alonsotegi, para el desarrollo de iniciativas y
servicios sociales y culturales del municipio: Ins-
talacion de parques biosaludables, Feria de las
flores, etc.

® Participacioén en la Lectura de Clasicos, organiza-
da anualmente por Bilbo Zaharra Euskaltegia y
celebrada el 14 de junio en el teatro Arriaga (Lin-
guae Vasconum Primitiae de Bernat Etxepare).

® Otras colaboraciones: Escuela de Musica Coral
de Bilbao, Asociacion Cultural de Santa Agueda,
Asociacion de Jubilados de Alonsotegi, Asocia-
cién Cultural Pulpi de Alonsotegi, Agate Elkartea
de Alonsotegi y Karpin Fauna.

Agenda 2030
y ODS:

Desde 2021, estas lineas de actuacion, reflejo de
la implicacién y compromiso de la compafia con
el desarrollo sostenible del entorno, van respal-
dadas por nuestro firme de apoyo a la divulga-
cién y promocion de la Agenda 2030, asi como a
la contribucién en el logro de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible y las metas asociadas a estos.

Asi, este afio hemos participado activamente en
jornadas, talleres y coloquios donde hemos pues-
to en valor la importancia de la integracion de los
ODS en la estrategia de la compaifiia, la oportu-
nidad que supone la Agenda 2030 para las em-
presas y la necesidad de generar alianzas para su
consecucion. Destacamos:

® Jornada “Los ODS, un ingrediente esencial para
el futuro de tu empresa”, organizada por Aclima,
con la participacién de Gobierno Vasco, Unesco
Etxea, Aquadat, Aclima y Zabalgarbi.

® Jornada Encuentros SER Euskadi: “Los ODS y las
claves del desarrollo sostenible”, donde Zabal-
garbi tomo parte junto con Coca-Cola, el Consor-
cio de Aguas Bilbao Bizkaia, Jesuitinas de Bilbao
y el Ayuntamiento de Bilbao.

§ Este ano hemos participado activamente en
jornadas, talleres y coloquios donde hemos

i puesto en valor [aimportancia de la integracion

de los 0DS en la estrategia de la compaiia
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1 CIUDADES Y 1 ACCION AGUA LIMPIA INDUSTRIA, 12 PRODUCCIGN
COMUNIDADES POR EL CLIMA Y SANEAMIENTO INNOVACION E Y CONSUMOD
SOSTENIBLES INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

PRINCIPALES INDICADORES 2021:

RESIDUOS RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS
VALORIZADOS DE MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO
VALORIZADOS VALORIZADOS

T 215.115 t — 66,80 % — 15,6 %
l Tl C

g ROT0I=0,16 666088 | {727 36,00

AUTOCONSUMO
EFICIENCIA GENERADA
ENERGETICA

0,488 kg/wh 77\ 1,988 m3/Mwh 1,03 ke/tresiduo

*) CO:z2 /ELECTRICIDAD CONSUMO DE AGUA/ CONSUMO
GENERADA / ELECTRICIDAD GENERADA SOLUCION AMONIACAL

0,0013 kg/m? ~ 10,53 kg/t residuo
=) gas consumido % car- e

FOCO HRB

—

1,034 kg /t residuo

FOCO
CT
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Compromiso con
el medio ambiente

Todas las personas que componemos Zabalgarbi te-
nemos un firme compromiso con el cuidado del me-
dio ambiente, con la minimizacién de nuestros im-
pactos negativos y la potenciacién de los positivos.

La proteccién del medio ambiente y un desarrollo
sostenible son elementos claves dentro de la estra-
tegia de la compania. La cultura de la mejora con-
tinua implementada se ha trasladado a las politicas
de medio ambiente y de calidad en la gestion, a tra-
vés de las diferentes certificaciones que garantizan
a todos los Grupos de Interés una gestion que va
alla de las exigencias de la Administracion.

Zabalgarbi promueve e integra una cultura respon-
sable con el entorno, desarrollando su actividad
siempre bajo el firme compromiso de la proteccién
del medio ambiente. Este compromiso se recoge en

las politicas individuales de Responsabilidad Cor-
porativa, Medio Ambiente, Calidad y Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El principio de proteccion del medio ambiente con-
templado en el articulo 9 del Cédigo Etico de la
compaiiia, se asienta en los siguientes pilares:

® Riguroso cumplimiento de la normativa
medioambiental aplicable, asi como de las obli-
gaciones y condiciones de ejercicio de la activi-
dad, establecidos en la Autorizacion Ambiental
Integrada, en la Licencia de Actividad y en la De-
claracion de Impacto Ambiental.

® Estudio continuo de la legislacién ambiental, tan-
to comunitaria como estatal y autonémica.

: Zabalgarbi promueve e integra una cultura

responsable con el entorno, desarrollando su
I actividad siempre bajo el firme compromiso de

I |a proteccion del medio ambiente.

® Implantacién y efectiva aplicacion de un Sistema
de Gestion Ambiental sometido a certificacién.

® Coordinacion y colaboracion con las autoridades
medioambientales.

@ Existencia de un drea o departamento de medio
ambiente, dotado de su propia direcciéon depen-
diente jerdrquicamente de la Direccién General,
como ultima responsable de la aplicacion del Sis-
tema de Gestion Ambiental.

B
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Lineas
de actuacion:

En Zabalgarbi se han abierto diferentes vias de
trabajo en el camino hacia la sostenibilidad, siendo
la base de todas ellas la conciencia ambiental.

® Gestion sostenible de los residuos.

® Generacion de energia renovable.

® Eficiencia energética.

® Autoconsumo eléctrico.

® Monitorizacién y digitalizacién de indicadores.

I Seguros:

Cabe destacar que la Pdliza de Responsabilidad
Civil de Zabalgarbi garantiza la cobertura de los
riesgos medioambientales, derivados de su activi-
dad y siempre que las acciones se hayan produ-
cido como consecuencia de una causa accidental,
subita, imprevisible, inesperada y no intencionada.
Independientemente de la monetizacion del riesgo
derivada del informe de evaluacion de riesgos am-
bientales, la pdliza de la compafiia tiene la maxima
cobertura recogida en la legislacion de responsa-
bilidad ambiental.

I Certificaciones:

Zabalgarbi tiene implantado un Sistema de Gestion
Ambiental de acuerdo a las normas y certificacio-
nes con mayor reconocimiento internacional y los
mas altos estandares de cumplimiento, como la
certificacion de la norma ISO 14001y la ISO 50001.
La certificacion ISO 14001 es la normativa técnica
mas utilizada en todo el mundo para la implantacion
y valoracién de los sistemas de gestion ambiental y
su obtencién es voluntaria. La implementacion de
esta certificacion demuestra el compromiso de Za-
balgarbi con el cumplimiento de los maximos nive-
les de excelencia en esta materia.

R Zabalgarbi tiene implantado un Sistema de

I Gestion Ambiental de acuerdo a las normas

" y certificaciones con mayor reconocimiento
internacional y Ios mas altos estandares de
cumplimiento, como la certificacion de Ia
norma IS0 14001y a IS0 50001.

® Plan de minimizacion de residuos.
® Concienciacion y formacion.

® Desarrollo tecnolégico e innovacion.

E
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N,

Con el objetivo de asegurar el mantenimiento e im-
plantacién de la ISO 14001 y la ISO 50001, la or-
ganizacion dispone de un equipo de personas lide-
rado por la Directora de Responsabilidad Social y
Medio Ambiente que tiene, entre otras funciones,
las siguientes: identificar los requisitos legales en
el dmbito de la gestion ambiental, evaluar el gra-
do de cumplimiento de los mismos, colaborar en la
definicién, despliegue y evaluacion de los objetivos
ambientales, realizar auditorias internas del Sistema
de Gestién de Calidad y Medio Ambiente y partici-
par en la acogida a las nuevas incorporaciones en la
plantilla, con charlas formativas sobre gestion de la
calidad y gestion ambiental en la planta.

Contaminacioén
y Cambio Climatico:

El ODS numero 13 impulsa la adopcion de medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos. Desde Zabalgarbi aportamos al sistema
energia de origen renovable, prestando un servicio
esencial para la comunidad, de forma eficiente y
sostenible. Este servicio lo proporcionamos a par-
tir de la valorizacién energética de residuos que, de
otra manera, habrian acabado eliminados en verte-
dero, con un impacto mucho mayor sobre el calen-
tamiento global.

Ademas de todos los controles y actividades, tan-
to en nuestras instalaciones como en el entorno y
siguiendo nuestro plan estratégico, en los ultimos
afnos hemos impulsado medidas para la reduccion
del cambio climatico.

Como factores para contribuir a la lucha contra el
cambio climatico, estan: la gestion eficiente de la
energia, la monitorizacion de la actividad a tra-
vés de indicadores, la reduccién de los consumos,
la participacion en proyectos de investigacion/

p zab g

[13

innovacion en colaboraciones publico privadas que
permitan conocer vy, si es posible, implementar las
mejores tecnologias disponibles para este campo.
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Gases de
Efecto Invernadero:

En linea con la estrategia y objetivo contra el cam- .. 1
bio climatico y como paso necesario para la re- Emision total (t CO.eq) Para el CalCUIO de la hue”a

duccion de emisiones de CO2, Zabalgarbi realiza el de Ca TDOHO, B| a|Ca nce 1

. . 400.000 — . o o .
cara  establocer un punto g partida y deint ssf 000 mide las emisiones directas
objetivos para su reduccion. 300.000 de |a |nStaIaC|0n LOS
P | calculo de la huella d b | al EEEEEE alcanceszmeldenlaS

ara el cdlculo de la huella de carbono, el alcance J HP H H
1 mide las emisiones directas de la instalacion. Los 150.000 emISIOneS IndlreCtaS de
alcances 2 y 3 miden las emisiones indirectas de la 100.000 |a aCtIVIdad.
actividad. Asi, el alcance 2 mide las emisiones deri- 50.000
vadas del consumo eléctrico de red de la actividad 0
y en el cdlculo del alcance 3, derivadas de terceros, 20m 2018 2019 2020 2021
se han tenido en cuenta las generadas por el trans- . EMISION TOTAL

porte de residuos, de reactivos o de personas.
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Alcance 1.
Emisiones directas.

Las emisiones directas de la instalacion suponen el
porcentaje principal del aporte de CO: de la planta
y la componen, por orden de importancia: las emi-
siones del consumo de gas, de la incineracién de
residuos, de la combustion en vehiculos propios y
de la recarga de los gases fluorados. Las emisiones
del consumo de gas y de la incineracién, dependen
del proceso productivo y del modo de operacion
en cada afio. Un mayor numero de residuos tra-
tados supone una mayor emision de gases en ese
ano. Esto mismo ocurre con el consumo de gas,
manteniendo siempre el mismo nivel de eficiencia
energética.

Los afios 2020 y 2021 se han visto muy influencia-
dos por la pandemia, especialmente el afio 2020,
en el que tanto los residuos tratados y el consumo
de gas, como las actuaciones de mantenimiento,
tuvieron un impacto significativo sobre las emi-
siones de gases de efecto invernadero. Zabalgarbi
presta un servicio esencial para la ciudadania y es
por esto que durante la pandemia se priorizé el
tratamiento del residuo. Durante el afio 2021 los
datos van recuperando los valores habituales.

Desglose alcance 1 (t CO.eq)

250.000

201 2018 2019 2020 2021
[ EMISIONES INCINERACION [ EMISIONES CONSUMO GAS
[ comBusTION EN VEHicuLos [l GASES FLUORADOS

200.000

150.000

100.000

50.000

0

@ =
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Alcance 2.
Emisiones Indirectas

En Zabalgarbi, el consumo de red se produce en
situaciones en las que no sea posible el autoabas- Desglose alcance 2 (t CO.eq)

tecimiento, fundamentalmente en las intervencio-
nes mayores de mantenimiento. El afio 2020 se vio
afectado de manera muy significativa por la situa- 2500
cién de pandemia y en el aflo 2021 comenzamos la

vuelta a la normalidad, de forma paulatina.

3.000

2.000
15.00
1.000
500
0

2017 2018 2019 2020 2021
[ CONSUMO ELECTRICIDAD IMPORTADA
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Alcance 3.
Emisiones indirectas

El transporte de residuos a la planta supone la ma- Alineados con la Ley de Sostenibilidad Energética
yor contribucion a las emisiones de CO2, genera- de Euskadi, desde Zabalgarbi trabajamos en pro- Desglose alcance 3 (t COeq)

das por el transito desde y hacia Zabalgarbi. yectos que aporten soluciones sostenibles, impul-

sando una progresiva transicién energética para la 2
En 2021 se ha puesto en marcha una estacién de descarbonizacién del sistema. 2000
suministro de gas vehicular. Una instalacién que
permitird reducir los impactos medioambientales 1500

que se generan alrededor de la planta, por el tra-
fico de camiones, que aproximadamente realizan
66.000 viajes al afo. A la fecha de esta memoria,

1.000

. . 500

entre los camiones que trasladan residuo a la plan-
ta hay 46 vehiculos que utilizan GNC. Segun previ- 0

. iy . L TRANSPORTE TRANSPORTE DE TRANSPORTE TRANSPORTE
siones de la compafiia, se prevé que esta iniciativa DERESIDUOS  RESIDUOS PRODUCIDOS  DE REACTIVOS IN INTINERE
sea tractora y promueva el cambio y transforma- AZABALGARBI DESDE ZABALGARBI
cion de las distintas flotas a GNC.

2 eois 209 2020 2021

i En 2021 se ha puesto en marcha una estacion de

. suministro de gas vehicular. Una instalacion que
permitira reducir los impactos medioambientales

I que se generan alrededor de Ia planta
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Analizando la contribucion de Zabalgarbi en cada
uno de estos tres alcances que constituyen nuestra
huella de carbono:

m ALCANCE1 ALCANCE2 | ALCANCE3

2017 354.036 99% 0,09% 0,58%
2018 337.874 99% 0,06% 0,79%
2019 367191 99% 0,06% 0,53%
2020 284.61 98% 0,99% 0,69%
2021 354.203 99% 0,13% 0,58%

i Dentro del plan de reduccion de emisiones

. generadas, se aplican las medidas de mejora
I continua, recogidas en la norma IS0 50001 de

Sistemas de Gestion Energeética

El impacto principal se encuentra dentro del marco
del alcance 1. Es por esto que la mayor parte de
nuestras actuaciones estratégicas van encamina-
das en esta direccion.

Dentro del plan de reduccién de emisiones gene-
radas, se aplican las medidas de mejora continua,
recogidas en la norma ISO 50001 de Sistemas de
Gestidon Energética. Gran parte estan relaciona-
das con la mejora de la climatizaciéon de los edifi-
cios, eficiencia energética de equipos y también
las relacionadas con cambios en los habitos ener-
géticos del personal.

Las principales lineas de actuacion de Zabalgarbi
para reducir su huella de carbono se centran en:

® Unriguroso plan de optimizacion, disponibilidad
y durabilidad (Plan anual de mantenimiento) de
todos los equipos de planta, con el objetivo de
conseguir el rendimiento mas eficiente posible.
Su monitorizacién en continuo y el andlisis de
datos permite establecer modelos de operacién

de planta, adaptados a la coyuntura del merca-
do energético.

® La sensibilizacién ambiental, la reduccién del
consumo eléctrico, la instalacion de sistemas de
iluminacion y climatizacién eficientes, el fomen-
to del consumo responsable y el uso de energia
renovable son las principales lineas de actua-
cién sobre las que trabajamos.

® Optimizacién de los modos de funcionamien-
to y seguimiento constante del ratio de con-
sumo especifico (consumo de gas por energia
exportada).

Asumimos el compromiso de nuestra labor trac-
tora en el entorno. Por este motivo, también to-
mamos medidas encaminadas a la reduccién del
alcance 3, que implica al transporte, conscientes
de que este es un sector de importante impacto
en el cambio climdtico y de nuestra capacidad de
aportar y contribuir a su reduccion.

A
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Una linea de actuacion para contribuir a minimizar
las emisiones de GEI, en este caso indirectas, ha
sido el desarrollo y construccidon de una estacion
de gas natural vehicular. Se ubica dentro de las ins-
talaciones de Zabalgarbi, de forma que pueda dar
servicio a los camiones de transporte de residuos
que a diario vienen a nuestra planta y que utilicen
este combustible. De esta forma, se facilita el su-
ministro en ruta de estos camiones, en la misma
instalacién donde se gestionan los residuos que
trasladan.

Planes de accion para la

reduccion de los impactos:

m PLAN DE REDUCCION t CO:

ENERGIA

Electricidad

Autoconsumo energético de la electricidad generada a partir de la valorizacion energética de los
residuos.

Instalacion de paneles fotovoltaicos.

Eficiencia energética en las instalaciones (ISO 50001)

100% iluminacién LED.

Gas

Modelizacién de planta (optimizacién de modos de funcionamiento-Galileo).

Elaboracién de planes para reduccion de consumo de gas

Gasoil

Construccion y puesta en marcha de una Estacién de suministro de Gas natural Vehicular dentro de
las instalaciones de Zabalgarbi, para camiones de transporte de residuos (GNC).

Cambio progresivo de flota interna de combustion por vehiculos eléctricos (carretillas, furgoneta y
vehiculo corporativo).

RESIDUOS

Peligrosos y no
peligrosos

Plan de Minimizacién de residuos.

Proyecto Hazitek: LOWCO: para la captura de CO2 y su uso para la inertizacién de cenizas y escorias
para las que también se estudia un uso posterior.

Valorizacion de chatarras.

Minimizacion de uso de agua en las limpiezas

MOVILIDAD

Emisiones traslado
del personal

Instalacion de puntos de carga eléctrica.
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S,

Emisiones de CO.,
generadas y evitadas (t CO.):

El aprovechamiento energético de los residuos, pre-
vio a la eliminacion, hace que en 2021 Zabalgarbi
haya gestionado 215.115 t de residuos, que de otra
manera habrian sido depositadas en vertedero.

La eliminacion y depdsito de residuos valorizables
en vertedero, habria supuesto en 2021 una gene-
racion 175% veces mayor de emisiones GEI que la
gestion y valorizacion energética en una planta
como Zabalgarbi. De esta forma, en dicho afio se
ha evitado la emisién de 265.141 toneladas de CO..

Balance de Emisiones Zabalgarbi S.A

400.000
300.000
200.000
100.000
0
-100.000
-200.000
-300.000

RESULTADO (t)

EMISIONES BIOGENICAS | EMISIONES EviTADAS | EMISIONES DE ALCANCE2
EMISIONES GENERADAS [ONES Bi0seN EMISIONES EVITADAS EVITADAS POR
DEALCANCES1Y2 JEALCANCEL RLA NCNERAC LA VALORIZACION
{ ) DE LOS RESIDUOS

352.163

-110.5M -289.473 -211.321

p zab g

[13

La eliminacion y depadsito

de residuos valorizables en
vertedero, habria supuesto
en 2021una generacion
175% veces mayor de
emisiones GEI que la gestion
y valorizacion energética en
una planta como Zabalgarbi.
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GENERADAS Emisiones generadas de alcances 1y 2 352.163
EVITADAS Emisiones biogénicas de alcance 1 (sin captacién) 110.51
Emisiones evitadas por la incineracién de los residuos 289.473
Emisiones de alcance 2 evitadas por la valorizacion
B 217.321
de los residuos
BALANCE DE EMISIONES: EMISIONES GENERADAS - EMISIONES EVITADAS -265.141
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ECONOMIA CIRCULAR: Optimizacidn de los recursos

Zabalgarbi apuesta por la implementacion de una
estrategia medioambiental basada en la economia
circular, con el objetivo de gestionar de manera sos-
tenible los residuos no valorizables materialmente,
minimizando los posibles impactos negativos de-
rivados de esta actividad y logrando una gestion
eficaz de los residuos que genera, siendo claves la
gestién de los consumos de agua y energia.

Energia
eléctrica:

Zabalgarbi renueva anualmente la certificacion
RO101 de eficiencia energética por certificador ex-
terno independiente. Certificacién validada cada
cinco anos mediante resolucion emitida por el De-
partamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibili-
dad y Medio Ambiente de Gobierno Vasco.

La renovacién de la certificaciéon RO101 verifica la
eficiencia energética global de nuestro proceso de
valorizacion de los residuos no reciclables.

Mediante la valorizacién energética extraemos el
maximo valor de los residuos evitando asi su depo-
sito en vertedero.

mantenimiento, nos abastezcamos de una red que
es 100% de origen renovable.

® Energia eléctrica generada: 666.044 MWh

@ Energia eléctrica autoconsumida: 36.044 MWh
® Energia eléctrica importada: 1.364 MWh

La empresa estd certificada segun la norma I1SO
50.001 de gestion de la energia e implanta medidas

de eficiencia, encaminadas a reducir y optimizar los
Cconsumos.

El total de la energia eléctrica que consumimos en i Zabalgarbl renueva anua|m9nt8 |a .
la instalacion procede de nuestra valorizacion ener- B Certlﬁcacmn RU"O" de eﬁmenma energetlca

gética de los residuos. Este autoconsumo permite

que, en situaciones concretas como las paradas de I pUr CBrtIﬁCE]dUI’ EXternU |ndepend|ente
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Gas
Natural:

Zabalgarbi trabaja para utilizar recursos de la forma
mas sostenible posible. Asi, una de sus metas es el
uso eficiente del gas natural. El consumo de gas por
unidad de energia generada se ha visto afectado
especialmente en el afio 2020 y parte del 2021, por
el efecto de la pandemia.

Consumo de gas. Nm3 y

consumo especifico. kWh PCS gas/kWh exp por aiio

140 mill. -
120 mill.
100 mill.
80 mill.
60 mill.
40 mill.
20 mill.

2017 2018 2019 2020 2021

[ consumodegas.Nm3 [l Consumo especifico. kWh PCS gas/kwh exp
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IAgua:

Realizamos controles mensuales de la calidad del
vertido. Estos muestreos y analiticas son realiza-
dos por un laboratorio acreditado externo. Ade-
mas, se toman muestras del agua que se capta del
rio Cadagua, de forma que nos permite estudiar el
proceso desde su origen.

Para conseguir un consumo responsable del agua,
la planta recircula aguas de distintos procesos y
los introduce en la planta de aguas, donde se mez-
clan con el agua captada. De esta manera, la plan-
ta consigue tener un volumen menor captado del
rio Cadagua.

Durante 2021 constituimos un grupo de trabajo
con el objetivo de determinar la huella hidrica de
la actividad e identificar los puntos de optimizacion
y reduccion del consumo de agua. Se elaboré un
mapa de uso del agua, basado en el ciclo de vida
de la organizacion, analizando todas las entradas y
salidas de agua y los flujos internos principales. Se
ha establecido una linea base sobre la que trabajar
e identificado posibles puntos de reduccién.

% Vertido/Captacion 2021

16%
O0CT NOV DIC

14%

12% [
10% [~
8% [
6% [~
4% -
2% [~
0% ;

ENE  FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGO  SEPT
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE “

Consumo de
materias primas:

En Zabalgarbi utilizamos reactivos en los distintos
procesos de la actividad. Uno de nuestros proce-
sos principales para la proteccion del medio am-
biente, es el sistema de depuracion de gases. Es
aqui donde se emplea el mayor volumen de ma-
terias primas, en este caso reactivos como cal,
amoniaco y carbon activo. Conseguimos reducir el
consumo de los reactivos a través de la optimiza-
cién de los procesos de tratamiento de gases. Este
menor consumo estd condicionado por los valores
de emisiodn, por lo que, en el adecuado equilibrio
entre ambos, es donde se encuentra la mayor pro-
teccion del medio ambiente y del entorno.

Durante 2021, las cantidades de los principales re-
activos empleados han sido:

® Cal:2.266t
® Disoluciéon amoniacal (25%): 863 t

® Carbén activo: 94 t

Gestion
de residuos:

En Zabalgarbi trabajamos en la reduccién de los re-
siduos que produce la instalaciéon y buscamos pro-
cesos de gestion mas éptimos, priorizando siempre
la valorizacion.

Los residuos que se generan se pueden distinguir en
2 grupos. Por un lado, los residuos de la actividad
de valorizacion energética y por otro, los residuos
generados por los servicios generales de la planta.

RESIDUOS GENERADOS EN

LA VALORIZACION DE RESIDUOS:

Dentro de este grupo, tenemos 2 residuos no peli-
grosos, escorias y chatarras, y 1 residuo peligroso,
cenizas y residuos de depuracion de gases.

La generacioén de estos residuos es muy estable a
lo largo de los afios. Tanto la ceniza como la esco-
ria han aumentado ligeramente. Esta evolucién en
la ceniza se debe al aumento en la inyeccién de cal
en el tratamiento de gases, para una mayor reduc-
cién de los gases acidos en emision. El porcentaje
de escoria se ha visto ligeramente incrementado,

Residuos generados en la valorizacion de residuos

25%

20%

15%

10%

5%

RESIDUO GENER / RESIDUO TRAT, %

0%

CENIZAS

B 208

ESCORIAS

CHATARRA

[ 2om B 2019

Il 2020 2021

B
11

72



COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

debido a la evolucion del residuo tratado hacia re-
chazos del tratamiento previo.

La escoria y la ceniza se tratan con gestores autori-
zados locales.

En 2021 hemos continuado trabajando en el proyec-
to LOWCO: (Hazitek), en el que se busca la carbo-
natacidon de escorias y cenizas, para su valorizacion
material posterior. Estos productos carbonatados
serian empleados en la fabricacién de cementos o
en prefabricados (baldosas, ladrillos etc). En este
caso, Zabalgarbi podria llegar a valorizar material-
mente los dos principales residuos que genera.

Los materiales férricos se valorizan materialmente
en su totalidad.

RESIDUOS ORIGINADOS

EN LOS SERVICIOS GENERALES:

Son los que se generan en el mantenimiento de la
instalacién y representan tanto residuos peligrosos

como no peligrosos. Estos se envian a gestor auto-
rizado y siempre que sea posible, se busca la valori-
zacién de los mismos.

Para la minimizacién de este grupo de residuos, ela-
boramos un plan de estudio y se proponen acciones
para su reduccion, focalizdndose en los mas signifi-
cativos. Estos planes se realizan cada cuatro afios y
en 2021 se ha preparado el plan de minimizacién de
2021a 2024.

Durante este afo se ha trabajado en la reduccion de:
- Trapos contaminados con aceite.

- Envases metdlicos vacios.

- Aguas alcalinas.

A
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I Biodiversidad:

Desde Zabalgarbi trabajamos en pro de la preserva-
cion de la biodiversidad del entorno:

De acuerdo a la modelizacion del estudio de impac-
to ambiental inicial, se lleva a cabo un control de la
calidad del aire en el entorno, mediante la medicién
de parametros en continuo, en tres estaciones de
medida:

DE CONTROL
Coordenadas UT
x v

ALONSOTEGI 500972,2 4788307,4 NO, NOz, NOx, Pm10 y Pm2,5
ARRAIZ 503208,6 4788084,4 SOz, NO, NO2, NOx, Pm10 y Os
CASTREJANA 502154,4 4789475,0 NO, NOz, NOx, Pm10 y Os

Ademas de estas medidas en continuo, se llevan
a cabo medidas trimestrales de HCI, HF, y metales
pesados, asi como campafas de mediciéon de HCM/
HCNM y dioxinas y furanos.

Todos estos resultados sirven a la Administracion
para conocer el estado de la calidad de aire en el
entorno, incluyéndolos en su red propia de calidad
de aire.

También realizamos controles semestrales sobre
suelo, vegetacién y puntos de agua en el entorno,
de acuerdo a la modelizacién del estudio de impacto
ambiental inicial.

De esta manera, ofrecemos a la Administracién infor-
macion relevante para el conocimiento de la calidad
del entorno y para la vigilancia del posible impacto
de Zabalgarbi en la zona préxima a la instalacion.

S,
p zab g
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Ruido

y olores:
Realizamos controles trienales de los niveles de En cuanto al control de olores en la zona, la insta-
ruido que genera la instalaciéon y la actividad de lacion dispone de medidas para la no dispersion de
la planta no supone un incremento en el entorno. los olores fuera de la nave de descarga de camio-
Estos controles son realizados por una entidad nes. Entre las medidas destacan:
acreditada y las medidas recogidas con la insta-
lacién en funcionamiento, son comparadas con el - Elfoso de almacenamiento de residuos, junto con
ruido de fondo del entorno. la nave de descarga, se mantienen en depresion,

de forma que no se produce la salida del aire al
exterior. El aire aspirado de esta nave se emplea
como comburente en el proceso de incineracion.

- No se acumulan los residuos recibidos en otras
zonas distintas al foso de almacenamiento y de
la nave de descarga.
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BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA

Desde su constitucion, Zabalgarbi ha demostra-
do un firme compromiso con el buen gobierno, la
transparencia y la ética, siendo entre otros, valores
que guian la estrategia y gestion de la compafia.

Estos valores son la piedra angular sobre los que
se asientan las bases de las alianzas publico-priva-
das creadas por la empresa, para el desarrollo sos-
tenible de nuestra actividad. Somos un ejemplo de
colaboracion publico privada, donde instituciones
publicas y empresas de Euskadi participan en un
proyecto innovador.

Junta
de accionistas:

El maximo 6rgano de gobierno de Zabalgarbi es
la Junta de Accionistas, cuya composicion a 31 de
diciembre de 2021 es:

ACCIONISTAS % ACCIONARIADO

BFA/DFB 20%
SENER 30%
BBK 5%
EVE 10%
VTR 30%
MMMIZM 5%

La Junta de Accionistas determina el numero de
consejeros, su cese, nombramiento y/o reeleccion
de sus miembros. En su caso, aprobara anualmen-
te el Informe de Gestién de las Cuentas Anuales de
la compafia, comprensivas de balance, cuenta de
pérdidas y ganancias, estado de cambios en el pa-
trimonio neto, estado de flujos de efectivo y me-
moria, del informe de auditoria sobre las mismas y
de la gestion del Consejo de Administracién.

Del mismo modo, acordara la prérroga y/o nom-
bramiento de los auditores de la sociedad, la apli-
cacién de los resultados del ejercicio y aplicacion
de las reservas de la compafiia.

Todo ello sin prejuicio del resto de obligaciones y de-
beres contemplados en los estatutos de la sociedad.
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Consejo de
administracion:

El gobierno y administracién de la compafiia
corresponde al Consejo de Administracion.

Composicion del Consejo de Administracion:

(Diciembre 2021).

o T

PRESIDENTA Amaia Antxustegi Ziarda Bizkaiko Foru Aldundia-Diputacién Foral de Bizkaia

CONSEJERO Josu Bilbao Begofia

CONSEJERO Mikel X. Huizi Leiza

CONSEJERO IRigo Ansola Kareaga

CONSEJERO Javier Marqués Gonzalez Energiaren Euskal Erakundea-Ente Vasco de la Energia

CONSEJERO Jon Cuesta Escamilla Ezkerraldeko eta Meatzaldeko Mankomunitatea-
Mancomunidad de la Margen Izquierda y Zona Minera

CONSEJERO Luis Garcia Jiménez

CONSEJERO Miguel Domingo Osle

CONSEJERO Juan Vicente Ivorra Garcia

CONSEJERO José Luis Anzola Fiflaga Sener Grupo de Ingenierias, S.A.

CONSEJERO Fco. Javier Cerezo Ortega Servicios Especiales de Limpieza, S.A.

CONSEJERO Eladio Orive Fernandez International Services Inc, S.A.

CONSEJERO Jesus Medina Peralta FCC Medio Ambiente, S.A.

CONSEJERO Jorge Payet Pérez Valorizacion y Tratamiento de Residuos, S.A.

SECRETARIO NO CONSEJERO

José Ramoén Lizarraga Ochoa
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De acuerdo al articulo 229 de la Ley de Sociedades
de Capital y en referencia a los deberes de lealtad,
los administradores estan obligados a comunicar
al Consejo de Administracién cualquier situacion
de conflicto, directo o indirecto, que pueda tener
con el interés de la sociedad. En este contexto, los
miembros del Consejo de Administracion firman
cada afo la declaraciéon de incompatibilidades, que
incluye aspectos relacionados con situaciones de
conflicto de interés. Los miembros del Consejo no
perciben retribucién econdémica.

Tal y como establece el marco normativo de apli-
cacion, el Consejo de Administracién se reune tri-
mestralmente, sin perjuicio de cuantos consejos de
caracter extraordinario pudieran tener lugar.

El Consejo de Administracion aprueba la mision, vi-
sion y valores de la compafiia, asi como las lineas
estratégicas, politicas y objetivos de la organiza-
cion. También supervisa la actividad de la compafiia
y es reportado peridédicamente sobre la evolucién
de los aspectos econdmicos, ambientales y sociales

que tengan lugar en el desarrollo de la actividad de
Zabalgarbi.

El Comité de Direccién se encarga de la gestion eje-
cutiva y es el érgano superior que revisa y aprueba
la memoria de sostenibilidad, asegurando que to-
dos los aspectos materiales queden recogidos en la
misma.

Los principales canales de comunicacién de los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales a los
miembros del Consejo de Administracién son, sin
perjuicio de cuantas comunicaciones fueran nece-
sarias, la documentacion recopilatoria a presentar
en los Consejos trimestrales y el reporte periédi-
co mensual que se realiza desde la Direccion de la
compafia, mediante comunicaciones electrénicas y
a través del espacio compartido en la nube.

Zabalgarbi cuenta con un Sistema de Cumplimien-
to Normativo/Programa de Prevencién de Delitos,
supervisado por un abogado externo como Oficial
de Cumplimiento de la compafia.

Taly como establece el marco normativo

de aplicaciaon, el Consejo de Administracion
se retine trimestralmente, sin perjuicio de
cuantos consejos de caracter extraordinario
pudieran tener lugar.

rabolgarbi

Cadigo
de conducta
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I Gobernanza

Esta dotado de las herramientas para prevenir y de-
tectar delitos que puedan suponer una responsabi-
lidad penal para la compafiia.

El Cédigo Etico de Zabalgarbi constituye, junto
con los Estatutos sociales y la normativa de con-
trol interno, el pilar del modelo de su organizaciény
gestion. En él se establecen los principios y valores
que rigen el gobierno de la compafiia, la toma de
decisiones de la Direccién y el comportamiento y
actuaciones de sus trabajadores y trabajadoras:

® Buen Gobierno.
® Responsabilidad Social de la empresa.

® Cumplimiento normativo.
® Seguridad y Salud Laboral.

® Proteccion del Medio Ambiente.

® Transparencia.

B ElCddigo Etico de Zabalgarbi constituye,
l junto con los Estatutos sociales y la normativa
B de control interno, el pilar del modelo de su

I organizaciony gestion.

rabolgarbi

Tecnologias <
de la informacion

Pautas Y normas

:ai:nlga:?i

Protocolo

de regalos,
invitaciones
y atenciones
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El Organo de Cumplimiento es el responsable de su
interpretacion, asi como de los distintos protocolos
adoptados para su aplicacion:

CODIGO DE CONDUCTA:

se establecen los criterios y normas de conducta
a los que deben ajustarse todas las personas de la
organizacion, independientemente de su nivel je-
rarquico. Con este cédigo se busca dar soporte y
facilitar un comportamiento profesional, ético y res-
ponsable de todos los trabajadores y trabajadoras,
facilitando el cumplimiento de los principios, valo-
res y normas contemplados en el Cédigo Etico de
la compafiia.

CANAL/BUZON ETICO

Y REGLAMENTO DE USO:

canal online de denuncia confidencial y anénimo,
disponible para todo el personal de la empresa.
Permite a toda la plantilla poner de manifiesto cual-
quier inquietud respecto al cumplimiento ético en
su ambito de trabajo y comunicar cualquier com-
portamiento irregular.

PROTOCOLO DE REGALOS,

INVITACIONES Y ATENCIONES:

instrumento para dotar al personal, direccién y
administracion de la empresa, de un instrumento
o conjunto de normas que les facilite ajustar sus
conductas y comportamientos en esta materia, de
acuerdo a los principios y valores de la sociedad y
al cumplimiento normativo penal.

PROTOCOLO

DE PROVEEDORES:

se establecen las pautas de comportamiento y con-
ducta requeridos por Zabalgarbi a sus proveedores de
bienes y servicios, con la doble finalidad de asegurar el
respeto a los principios y valores que conforman el Co-
digo Etico de la compafiia y facilitar el intercambio de
relaciones comerciales estables y duraderas, que re-
dunden en la maxima satisfaccién y beneficio mutuo.

PROTOCOLO/PROCEDIMIENTO
DE SELECCION DE PERSONAL:
herramienta que sirve de guia a la Direccién y a
quien ésta designe responsable, en todas las fases

del proceso de seleccion/promocion de personal,
de forma que se realice sin discriminacion alguna,
tanto la seleccién como la contratacién (igualdad
de oportunidades y de trato), cumpliendo asi con
los criterios de objetividad, capacidad y méritos.

PROTOCOLO

DE AUSENCIAS:

se establecen pautas de actuaciéon para evitar. o al
menos paliar, la incidencia que produce la ausen-
cia al trabajo internamente, a nivel de cobertura
del servicio, organizacién del trabajo, seguridad y
salud, medio ambiente, administrativo y laboral, y
externamente.

MANUAL IT (TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y COMUNICACION):

se recogen, a nivel de ofimatica, las pautas y nor-
mas de trabajo en relaciéon con el uso de las tec-
nologias de la informacién y comunicacion (TIC).
Ademas, incluye otros aspectos importantes, como
son la protecciéon de datos de caracter personal o
el trabajo con informacién de caracter confidencial.
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PROTOCOLOS DE GESTION ORGANIZACIONAL:
protocolo de intercambios de turnos, protocolo de
sustituciones del Area de Operacién, protocolo de
sustitucion del jefe de turno y protocolos de guar-
dia y retén de mantenimiento. Se encuentra en de-
sarrollo el protocolo de regreso al puesto.

Anualmente, el Oficial de Cumplimiento elabora el
Informe Anual de Cumplimiento Normativo, que es

I Auditorias

La realizacion de auditorias constituye para Zabal-
garbi un elemento valioso de evaluacién del estado
de su sistema de gestién. Tanto las observaciones
como las oportunidades de mejora facilitan el ana-
lisis y replanteamiento de modos de hacer, lo que
contribuye de manera decisiva a la mejora continua
y al reporte a nuestros grupos de interés de nuestro
buen hacer.

S,
p zab g
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Alianzas con organizaciones

del sector y asociaciones empresariales

Zabalgarbi forma parte de diversas asociaciones
empresariales y del sector, donde compartimos con
el resto de miembros desafios y oportunidades si-
milares. Creemos en la importancia del Networking
como un aspecto indispensable en el avance de toda
industria: reunir ideas, perspectivas y experiencias
conduce a la mejora continua de cualquier empresa.

Con nuestra participacion en estas asociaciones in-
dustriales, avanzamos en el liderazgo, la innovacion
y la implementacion. Siempre con el objetivo de im-
pulsar la industria, la economia y en consecuencia,
la propia sociedad, mejorando el bienestar de las
personas de nuestro entorno.

Pertenecemos a asociaciones sectoriales como AE-
VERSU (Asociacion de Empresas de Valorizacion
Energética de Residuos Urbanos), que divulga la
importancia de esta industria para garantizar una
correcta gestion de los residuos. Ademas, colabora-
mos con otras plantas de WtE en la mejora perma-
nente de la Operacién, Mantenimiento, Seguridad,
Comunicaciéon y Medio Ambiente.

Asimismo, a nivel europeo participamos en Prewin
European Network. Una red compuesta por 153 par-
ticipantes de 18 paises, que colaboran en mejorar el
rendimiento y la fiabilidad de las plantas de valori-
zacion energética de residuos de Europa.

Como asociados, Zabalgarbi forma parte de las or-
ganizaciones empresariales mas importantes (Ce-
bek, Cdmara de Bilbao, APD, Foro de Finanzas y
Euskalit), del sector de la Energia (Cluster de Ener-
gia y APPA-Renovables) y Ambiental (Aclima).

Ademds, somos Socios Patronos de Enkarterri
Group, la Asociacién Empresarial de la Comarca de
las Encartaciones, compuesta por empresas locales
con las que colaboramos de forma permanente.
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- Comité Direccion trimestral
- Grupos de trabajo para colaborar en materia
de seguridad, Operacién y Mantenimiento,
Medio Ambiente y Comunicacion.
A = 84



85

ESTA MEMORIA

O
SOBRE

| oil




SOBRE ESTA MEMORIA

SOBRE
ESTA MEMORIA

La informacién que contiene este documento se puede

actualizar, complementar o modificar mediante informes

0 presentaciones posteriores de Zabalgarbi. Las predic-

ciones y estimaciones son declaraciones a futuro y se

basan en nuestras expectativas y proyecciones actuales,
acordadas por nuestra gerencia.
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