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El afio 2022 ha estado marcado indiscutiblemente por la
invasion de Ucrania por parte de Rusia. Esta accion bé-
lica ha desencadenado una tragedia humana para millo-
nes de personas, que se han visto obligadas a huir de los
harrores de la guerra. También ha generado una grave
crisis alimentaria y energética, que afecta de manera
desproporcionada a personas en situacion de vulnerabi-
lidad, especialmente en paises en desarrollo.

Una guerra que se suma al resto de conflictos bélicos a
lo largo del planeta y que vulneran diariamente los de-
rechos humanos, destinados a proteger y promover las
garantias fundamentales de todas las personas.

La invasion rusa ha impactado de lleno en los mercados
mundiales de productos basicos y ha provocado la mayor
sacudida del mercado energético registrado en décadas,
donde el carbén ha acumulado repuntes sin precedentes,
el gas natural europeo bate récords de precios y los futuros
de petrdleo oscilan en el rango mas amplio en tres décadas.

Zabalgarbi, por supuesto, no ha sido ajena a estas con-
secuencias con impactos directos que han afectado
en la parte de los margenes energéticos del modelo de
negocio.

I Desde Zabalgarbi orientamos nuestra
estrategia a ocupar el lugar que nos
corresponde en el contexto energeético

de hoy en dia.

Sin embargo, nuestra politica de aseguramiento de esos
margenes en la produccion energética, ha resultado deci-
siva ante la volatilidad del mercado durante el afio 2022.
Esto, junto con las alianzas con nuestros proveedores es-
tratégicos, nos ha permitido minimizar dichos impactos y
afrontar 2023 desde una mejor perspectiva. Todo ello con
un acentuado control a muy corto plazo por la mayor in-
certidumbre del mercado y sin perder de vista la excelen-
cia en la gestion que nos ha traido hasta este momento.

Se afianza el concepto de que la valorizacién energéti-
ca de residuos, no s¢lo es una parte fundamental de la
economia circular, sino que tal y como se viene demos-
trando, resulta pieza clave en este periodo de transicion
energeética para afrontar la crisis climatica actual.

Desde Zabalgarbi orientamos nuestra estrategia a ocupar
el lugar que nos corresponde en el contexto energético de

hoy en dia: no todo el residuo es reciclable materialmente,
pero si que la mayor parte puede ser un recurso del que
recuperar energia mediante su valorizacion energética.

Nuestra razon de ser es el impulso de la gestion efi-
ciente de los residuos que no pueden ser valorizados
materialmente. Y un aflo mas hemos contribuido a esa
gestion eficiente dentro del ecosistema de gestion de
residuos de Bizkaia y de Euskadi, contribuyendo nueva-
mente en el 2022 a lograr el objetivo de vertido cero de
residuo doméstico.

Gracias al trabajo de periodos estratégicos anteriores,
donde hemos asentado los cimientos de nuestros 3 ejes
vertebradores (las personas, el medio ambiente y la buena
gestion), somos capaces de afrontar esta situacion como
una oportunidad para buscar soluciones social, medioam-
biental y econdmicamente viables y equilibradas, que den
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paso a la Zabalgarbi del futuro que queremos: sostenible,
competitiva y generadora de empleo y riqueza.

De este modo, 2022 ha sido la antesala de los proyec-
tos que estan por venir durante el periodo 2023-2024.
Se han realizado distintos estudios, todos ellos orienta-
dos a la reduccion/eliminacién del consumo de gas en la
planta, al aumento de la eficiencia de la instalaciony ala
implantacion de las Mejores Técnicas Disponibles (MTD)
para la reduccion mas alld de los limites establecidos
de emisiones, como es la inversion en el nuevo filtro de
mangas entre otros.

Otro hecho significativo en este ejercicio ha sido la
aprobacién de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos
y suelos contaminados para una economia circular, que,
en aplicacion del principio de jerarquia de residuos, ante-
pone la valorizacion energética como gestion prioritaria
sobre la eliminacion de residuos. Se la reconoce como
tipo de gestién R0101 cumpliendo el alto nivel de exigen-
cia de eficiencia energética requerido legalmente.

Creemos en las personas como parte clave para garanti-
zar la sostenibilidad del negocio, de tal manera que es el
trabajo diario y conjunto de toda la plantilla de Zabalgarbi

i ES el trabajo diario y conjunto de toda la plantilla de
Zabalgarbi el reflejo de nuestro compromiso con el
medio ambiente, a través de una gestion y un buen

|
I gobierno impecables.

el reflejo de nuestro compromiso con el medio ambiente
a través de una gestion y un buen gobierno impecables.

Trabajo del que estamos orgullosos y que durante 2022
hemos querido compartir y dar a conocer a través de vi-
sitas de centros educativos, participando en sus progra-
mas de formacion dual de estudiantes, buscando mode-
los de colaboracion con asociaciones y entidades que
trabajan en el &mbito de la integracion y la no discrimi-
nacion de personas en riesgo de exclusion. Promoviendo
la plena participacion de las mujeres en todos los &mbi-
tos y participando activamente en todas las acciones a
favor de la proteccion del medio ambiente y el entorno.

Desde Zabalgarbi miramos al futuro con optimismo y
perseverancia, en nuestro compromiso por seguir apor-
tando en la recuperacion del equilibrio del planeta y que
asi, el mundo sea algo mejor que ayer.

Nuestro camino a seguir continta siendo claro: segui-
remos ofreciendo un servicio esencial para la Sociedad,
colaborativo, eficiente e innovador y siempre guiados por
el compromiso con las personas, con nuestros accionis-
tasy sobre todo, con nuestra Ama-Lurra.

Mikel Huizi Leiza
Director General
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Echando la vista atras, la incertidumbre ha marcado el
ano 2022 y ha afectado a Zabalgarbi de manera muy im-
portante. Por eso, para nosotros, ha sido el ano de mirar
hacia adelante con decision, de reflexionar, pero sobre
todo de actuar. Las crisis deben promover un cambio de
paradigma, no se pueden resolver los problemas con las
respuestas o pensamientos anteriores y ese es el mo-
mento en el que nos encontramos.

El trabajo en renovacion y en proyectos innovadores nos
ha impulsado y hace que miremos al futuro con ilusion.
Esailusion que conforma un equipo unido y cohesionado,
con un propdsito. Que cree en su capacidad de impacto
positivo en la sociedad que la rodea y en la proteccion
del medio ambiente a través de la competitividad y la
innovacion. Esa ilusion que genera sabernos esenciales,
sostenibles y que nos hace creer en lo que hacemos.

La memoria de 2021 nos sirvi6 para sentar las bases del
método de evaluacion y el punto de partida del desarro-
llo de indicadores y métricas de sostenibilidad. Con la
memoria de 2022 nos reafirmamos en que la sostenibi-
lidad esta arraigada en nuestra cultura como empresa y
que, desde nuestros inicios, somos una instalacion sos-
tenible y comprometida.

Y es por este compromiso, por el que reportamos el
avance y la contribucion de Zabalgarbi como empresa
comprometida en todos sus procesos. Comprometida
con el medio ambiente, generando empleo de calidad y
seguro, competitiva para sus grupos de interés y trans-
parente en su gestion.

Este reporte se ha convertido en uno de nuestros objeti-
vos fundamentales como organizacidon. Hay que divulgar
y compartir para que otros se sumen, que cuantos mas
seamos mejor. Hay que participar y ser tractores para
que otras empresas y organizaciones se unan a la contri-
bucion al desarrollo sostenible.

En Zabalgarbi integramos los criterios ESG en nuestra
gestion y trabajo diario, de forma que guian y marcan
nuestro plan estratégico. Pero este camino, el de la sos-
tenibilidad, se construye entre todos. Como ciudadania

debemos ser conscientes de nuestro impacto, de nues-
tra capacidad de accion, cada paso cuenta y todos pode-
mos aportar de una forma u otra.

Las empresas debemos asumir también nuestra respon-
sabilidad, comprometernos y actuar en consecuencia.
Las instituciones deben propiciar espacios de relacién e
impulsar politicas que traccionen hacia la sostenibilidad.
Deben pensar en el futuro y no caer en el cortoplacismo.
Sélo la unién y la participacion conjunta de estos tres
agentes hara posible un mundo que ponga en el centro a
las personas, que cuide el medio ambiente y que garanti-
ce prosperidad en una sociedad justa e inclusiva.

Inés Alonso
Directora de Sostenibilidad
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ROL Y MATERIALIDAD

17 ANOS RECUPERANDO 4.118.140 132 269 553.170

ENERGIA DEL RESIDUU: TOTAL TONELADAS CLIENTES PROCEDENCIAS VIAJES

Y EN 2022 TAMBIEN:

c ALY
| 64%
Municipios ),
+1 0 0 FRACCI()NEESTO szAalv:e
AR o s
Zabalgarbi
5 8.481 Red Eléctrica
1 . 0 5 2 . 0 0 0 h;_ EEELDNU&NQ HORAS FUNCIONANDO 635 Gwh
SGEIEQE-SI-TE: SAELR?/?CIOS [H_]?;s 36% ELECTRICIDAD GENERADA
Tratamiento
Residuos

60 129 32.631 6356wh

CLIENTES PROCEDENCIAS VIAJES DE ENTRADA ELECTRICIDAD GENERADA

D
i
©



ROL Y MATERIALIDAD

A .
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022~ Zabalga rl.)l.
v

ROL ESTRATEGICO DE
ZABALGARBI 2022

| Solucioén sostenible:
El residuo como recurso
Zabalgarbi aporta una solucion sostenible para el trata-

miento de los residuos no reciclables, a través de la valo-
rizacion energética eficiente.

| Servicio y compromiso
con Bizkaia

Presta un servicio esencial a mas de 100 municipios del
Territorio de Bizkaia y a mas de 1 millon de habitantes.
Ademas, la planta produce energia equivalente para
abastecer hasta el 35% de los hogares vizcainos.

| Generador de empleo
de calidad y seguro

En 2022 ha tenido una plantilla de 76 personas y es un
generador importante de empleo indirecto en Bizkaia.

| Tecnologia e innovacion al
servicio de la sostenibilidad
La planta, gracias a su innovador disefio, consigue un

rendimiento neto por encima de otras plantas de valo-
rizacion.

GENERADOR
DE EMPLEO
DE CALIDAD

SERVICIO Y
COMPROMISO
CON BIZKAIA
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TECNOLOGIA
E INNOVACION

SOLUCION
SOSTENIBLE

ENERGIA
RENOVABLE
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S I ST E M A D E Certificacién 'ﬁ Certificacién Certificacion Certificacion
L4 Concedidaa 5 ] Concedidaa Concedida a Concedida a
G E ST I 0 N I N T E G R A D 0 ZABALGARBI, S.A. - ZABALGARBI, S.A. ZABALGARBI, S.A. ZABALGARBI, S.A.
1S0 9001:2015 h: 1S0 14001:2015 1S0 45001:2018 1S0 50001:2018
VALORIZACION ‘;:IMEER;;:I“;: :E“RaESIDUDS NO VALORIZACION ‘;;lmEiR!G;:I“;: :EYQRHESIDUDS NO VALORIZACION ‘SE?:EIREE;:IZ: :EK:ESIDUGS NO VALURIZACII')I: ;:E;G"EIFWI::I; i"?ESIDUUS,
PELIGROSOS. PELIGROSOS. PELIGROSOS.
Zabalgarbi cuenta con las certificaciones de la gestion
de la sequridad y salud laboral (IS0 45001:2018), del me- ] o _m
dio ambiente (IS0 14001:2015), de calidad (IS0 9001:2015)
y de gestion de la energia (ISO 50001:2018), reflejo del
compromiso con las personas y el medio ambiente y la e -
. ., S ENAC

excelencia en la gestion de sus procesos.

RECUPERAMOS e

_——
LA ENERGIA DEL R0101=0.78
’
RESlDUO NO VALORIZABLE COEFICIENTE EFICIENCIA
ENERGETICA

M AT E R I A L M E N T E TTUAR ZABALGARBI S.A.
Anualmente realizamos el seguimiento, control, eva-
luacién y certificacion por entidad acreditada del cum-
plimiento de la eficiencia energética segun la Directiva T
Europea 2008/98/CE, grupo R0101 para la valorizacién
de residuos.
O = n
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GESTION POR PROCESOS:
Un modelo de gestion
participativo

En 2022, 25 personas de la organizacion han participa-
do de forma directa y continua, al menos en uno de los
10 equipos de los procesos claves para la gestion de la
empresa. De esas 25 personas, 6 son mujeresy 2 de ellas
son gestoras de otros tantos procesos: Venta de Energia
y Recepcidn de Residuos.

OBJETIVO:
Transversalidad de Ia
sostenibilidad en toda
la organizacion.

Se haimplicado de manera transversal a todos los equipos
de procesos para que, aparte de sus indicadores especifi-
cos, se analicen los impactos de cada uno desde el prisma
de la sostenibilidad y se generen asi indicadores de refe-
rencia propios por cada proceso clave de la compaiia.

10 PROCESOS 10 EQUIPOS
CATEGORiA PROFESIONAL MUJERES HOMBRES
1 4

DIRECCION

RESPONSABLES 1 2
JEFES - 2
ADJUNTO JEFE - 1
JEFES TURNO 1 3
COORDINADOR - 1
RONDISTA - 1
TECNICOS 2 3
ALMACENERO - 1
OFICIAL 12 - 1
ADMINISTRATIVO 1 -

You never work alone: o @

Saia gaitezen

Work hard dream big | Puede que todos los
dias no.sean - enos,
B _—
pe [Raay algettueno
Ner =nglir

Y

¥ -

¥

Gestores/as de equipos de proceso
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IDENTIDAD CORPORATIVA:
Compromiso con los 0DS

Compromiso con los 0DS
y su integracion en la estrategia
empresarial de Zabalgarbi:

Compromiso conlos ODS y su integracion en la estrategia
empresarial de Zabalgarbi: hemos incorporado en nues-
tra estrategia empresarial los Objetivos de Desarrollo
Sostenible promovidos por la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, analizando la contribucién directa e indirecta
que la compaiia tiene en cada objetivo y en sus corres-
pondientes metas.

OBJETIV:.:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

PERSONAS

5. Igualdad de género

10. Reduccion de las desigualdades
1. Findela pobreza

PLANETA

7. Energia asequible y no contaminante
1. Ciudades y comunidades sostenibles
13. Accion por el clima

6. Agua limpiay saneamiento

PROSPERIDAD

9. Industria, innovacion e infraestructura

8. Trabajo decente y crecimiento econémico
12. Produccién y consumo responsable

GOBERNANZA
17. Alianzas para lograr los objetivos
16. Paz, justicia e instituciones sélidas

IGUALDAD ‘I REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

DE GENERO

A
(?' =)
A 4

11 cuios

sl

INDUSTRIA, TRABAJO DECENTE
INNOVACION E Y CRECIMIENTO
INFRAESTRUCTURA ECONOMICO

PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&

FIN
DE LA POBREZA

Pl

13 ACCION AGUA LIMPIA
POR EL CLIMA Y SANEAMIENTO

d B

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

@)

b
°
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ANALISIS DE
MATERIALIDAD 2022:
Evaluamos lo que

es importante

En el ejercicio 2022 se ha realizado el analisis de la mate- MATRIZ DE MATERIALIDAD ZABAGARBI 2022

rialidad basado en una revision del concluido en el ejer-

cicio anterior. @
F1]
5 ‘
El resultado ha supuesto una continuidad en lo que se re- - = :
. , b4 > H
fiere alos aspectos mas relevantes para nuestros grupos - !
de interés y para la propia compania. o :
» H
o 0
De esta revision de la materialidad no han surgido cam- 2 H
bios respecto a la matriz del ejercicio 2021, resultando la ® H
P . (7] J
siguiente matriz: o I
-
<
o
<
o
st
(&)
=z
< <
>
O =
Ll
o

MEDIA ALTA MUY ALTA
RELEVANCIA PARA ZABALGARBI
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Enmarcado dentro del periodo estratégico
2020-2026, Zabalgarbi ha continuado traba-
jando en 22 aspectos relevantes detectados
en la revision del analisis de materialidad an-
terior. 22 aspectos relevantes que han sido
trasladados al Plan de Sostenibilidad de la
Compania y recogidos dentro de los Objetivos
estratégicos anuales.

IGUALDAD
DE GENERD

g

5.1Poner fin a la discriminacion

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

6.3 Mejorar |a calidad de agua.
Reducir la contaminacion y yaguas
residuales

6.4 Aumentar el uso eficiente de
recursos hidricos (extraccion de agua
doble).

(1)
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

9.1Desarrollo de infraestructuras
sostenibles

9.4 Modernizacion de la
infraestructura, tecnologia limpia
(reconvertir las industrias para
que sean sostenibles, utilizando
los recursos con mayor eficiencia
y promoviendo la adopcion de
tecnologias limpias)

9.5 Aumento de la investigacion
cientifica, capacidad tecnoldgica

7.2 Aumento de las energias
renovables

7.3 Duplicar la tasa de eficiencia
energética

11.6 Reduccion del impacto ambiental
en ciudades (residuos, calidad aire)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
[ECONOMICO

i

8.2 Elevar la productividad a través
de la diversificacion, tecnologia e
innovacion

8.4 Mejorar la produccion y consumo
eficiente y respetuoso de los
recursos y desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacion del
medio ambiente.

8.5 Logar el pleno empleo y
trabajo decente y la igualdad de
remuneracion por trabajo igual.

8.8 Proteccion de los derechos
laborales y trabajo seguro

12.2 Lograr el uso eficiente de
recursos naturales

12.4 Reducir las emisiones a la
atmosfera, asi como los vertidos a
aguay suelo

12.5 Prevencion, reduccion, reciclado
y reutilizacion de deshechos.

13 et

L3 2

13.1Fortalecimiento de la resiliencia y
adaptacion.

13.2 Incorporacion del cambio
climético en politicas, estrategias y
planes nacionales.

A
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1 6 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

16.5 Reduccion de la corrupcion y
soborno

SOLIDAS

16.6 Creacion de instituciones
eficaces y transparentes que rindan
cuentas

16.7 Garantizar la adopcion, en todos
los niveles, de decisiones inclusivas,
participativas y representativas

b
°

‘I ALIANZAS PARA

LOGRAR 17.17 Fomento de alianzas publico-
LOS OBJETIVOS .
privadas

&

D
i



4.

INNOVACION
AL SERVICIO DE
LA SOSTENIBILIDAD




A
INNOVACION AL SERVICIO DE LA SOSTENIBILIDAD MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 zaba Iga rl.)
v

INNOVACION AL SERVICIO
DE LA SOSTENIBILIDAD

2022 ha sido un afio clave, donde el Departamento de
Proyectos y el proceso de Innovacion y Mejora han tra-
bajado conjuntamente para buscar soluciones hacia un
modelo de Zabalgarbi que siga contribuyendo al desarro-
llo sostenible.

Descarbonizacion

Las lineas de actuacion de Zabalgarbi se han centrado
en areas que permitan avanzar en la descarbonizacion,
el aumento de la eficiencia energética, la busqueda de . .
nuevos proyectos en torno a la energia renovable. Reducirel ImpaCtU en el entorno
Trabajamos para disminuir nuestro impacto sobre el en-
torno y sequir prestando el servicio esencial de valoriza-
cion energética de residuos.

Eficiencia Energética

Digitalizacion Industrial

D
i
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PROYECTO:
Turbina fria

Fruto del trabajo de este ejercicio, se ha desarrollado y
puesto en marcha un plan de eficiencia operativa, que
busca soluciones técnicas, para lograr una reduccién
significativa del consumo de gas necesario para el so-
brecalentamiento del vapor sin modificar las condicio-
nes técnicas de disefio de la instalacion.

Impacto: Reduccion del consumo de gas en un 36%.
Modo: A450
Horas funcionamiento en 2022: 1.083 h

También se ha validado el funcionamiento en modo de
consumo de 48 MWt para momentos puntuales de ope-
racion. Para este modo de funcionamiento se ha deter-
minado una reduccion del consumo de gas en un 59%.

PROYECTO:

Sobrecalentamiento del vapor
procedente de horno-caldera
de la valorizacion del residuo

Se ha trabajado en la busqueda de soluciones soste-
nibles que permitan el recalentamiento del vapor de la
valorizacién de residuo hasta la temperatura adecuada
para el correcto funcionamiento de la turbina de vapor,
mas sostenibles y eficientes que la actual HRB (Heat Re-
covery Boiler).

Impacto: Reduccion del consumo de gas en casi
un 90%.
Estado 2022: En proceso

PROYECTO:

Modelizacion del aire

de combustion de la HRB
(Heat Recovery Boiler)

Se ha trabajado en la posible implantacion de esta técni-
ca que permita mejorar la gestion de la mezcla aire-com-
bustible, lo que concluiria en una reduccién del consumo
de gasy de las emisiones de NOx.

Impacto: Se estima, seguin el modelo matematico,
una reduccion significativa de las emisiones de NOx.
Estado 2022: En estudio
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ZABALGARBI
GNC

En el mes de junio se puso en marcha la operacion co-
mercial de la estacién de suministro de gas vehicular de
Zabalgarbi.

25 Clientes GNC
63 Vehiculos

40 Camiones de transporte de residuos

91.680 kg

Kg GNC suministrados

Con el cambio de camiones de gasoil a GNC
se han evitado 470.600 kg CO2 eq

PROYECTO:
Sustitucion del
Filtro de Mangas

Se ha trabajado en todas las fases previas al disefio y
construccion del filtro de mangas nuevo.

La renovacion del filtro tiene por objetivo una reduccion
significativa de las emisiones de particulas. Ademas,
también se reducird significativamente los mantenimien-
tos que habra que realizar al filtro para que las emisiones
se mantengan en valores muy bajos (cambios de mangas).
Durante el segundo semestre, se han realizado los traba-
jos de fabricacion del filtro a implantar en la parada de
mantenimiento de 2023.

Impacto: Se estima una reduccion del 50% en particu-
las y una disminucion en la reposicion de mangas muy
significativa. Ademas de una reduccion en las particu-
las, también se espera observar una reduccion simulta-
nea en los metales pesados y en las dioxinas y furanos.

ar
[ ]
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PROYECTO:
Nuevo Sistema DENOX

Este proyecto consiste en la digitalizacion y automati-
zacion de la inyeccién de amoniaco con la introduccion
de un tercer nivel en el interior del horno-caldera. La
implantacién de un sistema automatico de control ter-
mogréfico del horno hard que se optimice significativa-
mente la regulacién del amoniaco en el horno, buscando
como objetivo la reduccion de NOx.

Impacto: Se consigue una reduccion del 31,5% de CO2

PROYECTO:
Sistema de micro explosiones
en automatico

En 2022 se ha puesto en marcha el nuevo sistema de mi-
cro explosiones, que remplaza al tradicional sistema de
soplado de vapory al uso de explosivos controlado que se
venia utilizando en la limpieza del horno-caldera.

Este sistema mejora la operativa y el mantenimiento del
horno, ya que no se debe reducir la carga de combustién
en la parrilla, lo cual repercute a su vez, en aumento de
la valorizacion media de residuos y una mayor eficiencia.

PROYECTO:
Laminado proteccion
solar edificio oficinas

Se ha instalado un laminado de poliéster (Sentinel) de
Gltima generacion metalizado en todas las ventanas del
edificio de oficinas para mejorar la eficiencia energética
del edificio.

Impactos:
« Ahorro energético: 3.313 kW de ahorro anual
« Reduccién de emisiones C0O2: 2.153 Kg/afio
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PILOTO:

Deteccion de residuos
voluminosos en rampa
de descarga

Consiste en detectar impropios mediante la instalacion
de un detector de vibraciones en una rampa de descarga
de residuos para que sea medido por una aplicacion di-
sefnada ad hoc.

Reduciriamos el riesgo de indisponibilidad de la plan-
ta por la deteccion de impropios que puedan causar un
dafo grave en la instalacion.

Este piloto se desarrolla dentro del programa SPRI
BIND 4.0

PROYECTO:
BIG-DATA ZBL

Disefio de un repositorio de datos Unico que sirva a to-
das las areas de la empresa y que ingeste datos de los
diferentes sistemas existentes. Ademas, se pretende
disenar e implementar un potente sistema analitico que
responda a todas las necesidades de reporting de las di-
ferentes areas de la empresa y construir informes que
permitan analizar todas las variables e informacion de
Zabalgarbi, incluyendo un estudio temporal de las mis-
mas con el fin de mejorar la toma de decisiones de los
procesos y el estado de los sistemas.

Impacto: Gestion de datos generados de forma &gil,
que permita tener una vision integral en tiempo real
con el fin de anticiparse a las distintas situaciones que
puedan surgir y facilitar la toma de decisiones.

a =
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ZABALGARBI TRACTORA EN SU CADENA DE SUMINISTRO
Y MODELO DE COLABORACION

Proveedores

Las herramientas de homologacion, evaluacion y se-
guimiento de los proveedores junto con el Protocolo de
Proveedores nos guian en el objetivo de avanzar hacia
la implantacion de la sostenibilidad en la contratacion y
ser una empresa tractora de su cadena de suministro en
criterios ESG.

Criterios para el cumplimiento de homologacion.
Entre otros criterios técnicos y econémicos, se evalla
el cumplimiento de la empresa en materia de sequridad
y salud laboral, cumplimiento normativo medioambien-
tal, tributario y social. Durante el ejercicio se ha traba-
jado en incorporar criterios relacionados con aspectos
medioambientales, sociales y de buen gobierno corpora-
tivo. Esto nos ayudara a garantizar que nos asociamos
con proveedores afines que comparten y pueden contri-
buir a nuestros objetivos de sostenibilidad.

i Durante el ejercicio 2022 se ha trabajado
en incorporar criterios relacionados
con aspectos medioambientales, sociales

y de buen gobierno corporativo.

Protocolo de Proveedores.

Se establecen las pautas de comportamiento y conducta
requeridos por Zabalgarbi a sus proveedores de bienesy
servicios, con la doble finalidad de asequrar el respeto
a los principios y valores que conforman el Codigo Etico
de la compania y facilitar el intercambio de relaciones
comerciales estables y duraderas, que redunden en la
maxima satisfaccion y beneficio mutuo.
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1.162 PROVEEDORES

69% EN BIZKAIA

93,6% PROVEEDORES SIN INCIDENCIAS
55% COMPRAS EN EUSKADI

46% COMPRAS EN BIZKAIA
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Clientes

En 2022 apenas ha variado la composicién de nuestros
clientes, centrando la mayor parte del servicio que pres-
tamos en los 2 grandes contratos con Garbiker AB y la
Mancomunidad de Municipios la Margen Izquierda y Zona
Minera para el tratamiento de la fraccién resto generada
en mas de 100 municipios de Bizkaia.

El residuo tratado bajo estos 2 contratos supuso en 2022
el 89% del residuo tratado en Zabalgarbi.

El resto del residuo gestionado durante el afio se atomi-
za en b3 clientes productores y/o gestores de residuos
sin posibilidad de recuperacién material y que buscan en
Zabalgarbi una gestion sostenible de sus residuos me-
diante la recuperacion energética (R0101), evitando asi su

Uno de los hechos mas relevantes de
este ano ha sido laimplantacion de la
estrategia de Intervalo de Servicio de

18 meses.

EVOLUCION DE LA VALORACION DE SATISFACCION DE CLIENTES

2014-2022

91,50
91,00
90,50

PUESTA EN MARCHA DEL
EQUIPO DE PROCESOQ DE
RECEPCION DE RESIDUOS

~._ 10,53%

eliminacion en vertedero. 90,00

89,50
Uno de los hechos mas relevantes de este afo ha sido la CLIENTES %T RECIBIDAS 2022
implantacion de la estrategia de Intervalo de Servicio de 89.00 I GARBIKER 60,75%
18 meses. Esta estrategia ha supuesto mantener la plan- 88,50
ta operativa sin realizar la hasta ahora habitual parada de 88,00 MMMIZM 2872%
mantenimiento anual, consiguiendo la mayor disponibili- O0TROS 10,53%
dad de los equipos principales de la historia de la compa- 87,50 TOTAL 100%
fiia lo que ha contribuido a la consecucion del objetivo de 87,00 -
vertido crudo cero de Bizkaia y Euskadi en su conjunto.
O = 23
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2022 DE UN VISTAZO MEMORIA DE SosTENIBILIDAD 2022~ zabalgarbi
v 000
1 CIUDADES Y
(COMUNIDADES
SOSTENIBLES
TRABAJO DECENTE IEUA!.DAD 1 REDUCCION DE LAS FIN ACCION AGUA LIMPIA |NDUSTRU§, ‘I PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y GR[QlMlENTU DE GENERO DESIGUALDADES DE LA POBREZA POR EL CLIMA Y SANEAMIENTO INNOVACION E 3 !NSTITUCIUN[S LOGRAR
ECONOMICO o INFRAESTRUCTURA SOLIDAS LOS OBJETIVOS
]
(=)
v
16 -302.472 AL
® ’
PESONAS EN PLANTILLA t. DE CO: PUNTOS
14% MUJERES EVITADAS SATISFACCION CLIENTES
T
° = 4
HORAS ) S| COEFICIENTE EFICIENCIA SISTEMA DE
DE FORMACION S| ENERGETICA CUMPLIMIENTO NORMATIVO
T——F . onrraTOS RESIDUOS CIFRA DE
|—""' | INDEFINIDOS VALORIZADOS NEGOCIO
— 'y 34 @ ) 634.878 MWh ==, 69%
.- ASOCIACIONES ° 0
DEPORTIVAS, CULTURALES, - ) .
h‘ EMPRESARIALES E INSTITICIONALES ENERGIA ELECTRICA PROVEEDORES
CON LAS QUE COLABORAMOS GENERADA LOCALES
O = 25
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C 0 M P R 0 M I S 0 TRABAJO DECENTE IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS 1 FIN
Y CRECIMIENTO DE GENERO DESIGUALDADES DE LA POBREZA

CON LAS PERSONAS "

Zabalgarbi desarrolla su compromiso
con las personas en las siguientes areas:

GARANTIA DE UN ENTORNO
LABORAL SEGURO Y SALUDABLE

® Fortalecer la CULTURA PREVENTIVA de la
compaiia.

DESARROLLO PROFESIONAL,
RETENCION DEL TALENTO
Y PROMOCION INTERNA

e Desarrollo de herramienta de evaluacion
competencial a implantar durante 2023.

EMPLEO DE CALIDAD
Y ESTABLE

® 93% contratos indefinidos; tasa de rota-
cion voluntaria 2022: 0%.

® Participacion, compromiso y sensibiliza-
cion de todas las personas de la compaiia.

® 2 promociones internas en 2022.

e Certificacion IS0 45001y mejora continua.

® Politica para el desarrollo profesional de
personas.

® Convenio Colectivo propio N2
48005722012004 en proceso de negociacion.

<> | I

v

DIVERSIDAD DE GENERO
E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

e Compromiso a garantizar la proteccion
de los derechos fundamentales de las
personas

® Formacion en area de PRL-SSL

® Vigilancia de la salud y fomento de habitos
saludables.

e Seguimiento, medicion, indicadores

e Compromiso con el talento joven partici-
pando en 2022 en 3 Convenios de Forma-
cion Dual becados.

® Trabajo en la mejora continua de la comuni-
cacion interna.

® Fomento de la participacion de las perso-
nas a través de los distintos equipos de
procesos y comités.

® Plan de Formacion para todas las personas:
comuny ad hoc.

e Se recoge en el Codigo ético de la compa-
fiia el compromiso con la no discriminacion
por razén de ideologia, religion o creencias,
pertenencia a etnia, raza o nacion, género,
orientacion sexual, situacion familiar, en-
fermedad o discapacidad, por ostentar la
representacion legal o sindical, por paren-
tesco o por el uso de alguna de las lenguas
oficiales del estado.

® Elaboracion del Plan de Igualdad.
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COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

Las personas que forman parte de Zabalgarbi son uno de
los ejes vertebradores sobre los que se asienta su estra-
tegia y actividad, y son la clave para garantizar la soste-
nibilidad del negocio.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD
DE GENERO

o

DISTRIBUCION POR EDAD MUJERES HOMBRES

Menores de 30 afios 1 2

Entre 30 y 50 afios 5 31

Mayores de 50 anos 5 32
S I T

EDAD MEDIA 47 49

ANTIGUEDAD MEDIA 12 14

HORAS FORMACION 101h 1.606 h

COORDINACION DE ACTIVIDADES 2022

® Se ha impartido formacion de trabajos en planta a 422
personas.

® Durante los trabajos de mantenimiento del afo han in-
tervenido 321 personas.

e Reuniones de Coordinacion con los recursos preventi-
vos de las principales contratas.

® Durante los trabajos de mantenimiento del afo se ha
reforzado el &rea de prevencion con 3 técnicos del SPA

CONTRATOS INDEFINIDOS 93%
CONTRATOS TEMPORALES 3%

FORMACION PROFESIONAL 4%
DUAL-BECA

JORNADA COMPLETA 100%
REDUCCION DE JORNADA 3%

PERSONAS FORMACION PROFESIONAL 3
DUAL-BECA

)

INCORPORACIONES 2022

86

14y

Il § 65

HOMBRES

MUJERES

N

JORNADAS PERDIDAS 1.657
iNDICE ABSENTISMO 6.4%
INCIDENTES SIN BAJA 10
N2 RECURSOS PREVENTIVOS 28

N2 TRABAJADORES DESIGNADOS 2

A
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MUJERES HOMBRES

CATEGORIA PROFESIONAL
CON LAS PERSONAS _— ] )
Responsables 2 2
Jefas-jefes - 2
Adjunto jefa/jefe - 1
Jefas/Jefes de turno 1 4
Junta General Accionistas 2 4 Coordinador ) 1
Consejo Administracion 1 13 Almacenero } 1
Comité Direccién 1 5 Rondista - 8
Comité Direccion Ampliado 3 9 Operador de control - 10
Equipos de procesos 6 19 Gruista - 5
Comité de Empresa - 5 Versatil 1 10
Comité SSL _ 4 Oficial 1 = 10
Quimica 1 -
PARTICIPACION EN GESTION POR PROCESOS Técnicas-técnicos ! °
Ne DE GESTOR/ Administratio ’ )
PERSONAS PARTICIPANTES GESTORA
Aux. Administrativo- 1 =
MUJERES ‘ 6 Adminsitrativa
HOMBRES ‘ 19 ‘ Formacidn dual 1 2

| 5y
F
Fa -
/ ‘;‘ \
| \
f
L 4 - N
I '}
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Implicacion con la COMUNIDAD

Desde su puesta en marcha, Zabalgarbi mantiene su
compromiso con el entorno mas cercano. Trabajamos
para impulsar el desarrollo sostenible de un Territorio
prospero para las personas, el medio ambiente y la so-
ciedad en su conjunto.

En esta linea de trabajo, en 2022 se han realizado diver-
sas acciones, orientadas a contribuir a los siguientes
ambitos de actuacion:

BIENESTAR IGUALDAD DE GENERO SENSIBILIZACION PROMOCION AGENDA 2030
SOCIAL Y DEPORTE AMBIENTAL CULTURAL Y 0DS
Colaborar con entidades que tra- Fomentar la igualdad a través del Colaboramos en el desarrollo, Acciones destinadas a la recupe- Acciones de divulgacion y promo-
bajen con personas en situacion deporte. Fomentar habitos de vida dinamizacion y coordinacion de racion, mantenimiento y promo- cion de la Agenda 2030, asi como
de vulnerabilidad y riesgo de ex- saludables. actividades de sensibilizacion cion de la cultura en todos sus ala contribucién en el logro de los
clusion social. medioambiental. ambitos. 0DS.

32
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COMPROMISOS 2022

Si nos pidieran destacar alguna accién concreta del afio
2022, seria una tarea complicada, porque nos sentimos
especialmente orgullosas/os del trabajo que realizamos
por nuestra comunidad.

Pequenas acciones que en el dia a dia pueden pasar des-
apercibidas al lado de grandes proyectos técnicos, pero
que una a una tienen un gran impacto en nuestro entorno
mas cercano y en los/as trabajadores de Zabalgarbi.

Son pequefias grandes acciones, como la subvencion y
el reparto de material escolar para Cruz Roja y Céritas,
la colaboracién con la Fundacién Alboan en apoyo al
pueblo ucraniano, el fomento de la igualdad a través del
deporte y la participacion, un afio mas, en acciones de
voluntariado corporativo.

En definitiva, un afo de compromiso real de Zabalgarbi por
una comunidad mas sostenible, sin dejar a nadie atras.
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COMPROMISOS 2022

You never work alone

. Saia gaite n

Work hard dream big
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2022: COMPROMISO CON LA COLABORACION

Y EL TRABAJO EN EQUIPO
Alianzas con Somos
organizaciones del sector: socios:
< y Aeversu aclima @
| (24 e
= Y-
cewep i ——
e P
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Cluster Energia "~ (o) GEE.?
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CIUDADES Y ACCION AGUA LIMPIA INDUSTRIA, PRODUCCION
L SOSTONBIES A L WG 12 RESPONSHBLE
B @ g]&|CO
PRINCIPALES INDICADORES 2022:
— 290 235 t —= 049 31 %
||||| RESIDUOS C RESIDUOS NO PELIGROSOS C RESIDUOS PELIGROSOS
S ATE TS CE Ao
e R0101=0,78 634.878 Mwh 36.471Mwh
= (EZ'(:)IIE:I:IE%IEEATE EEEE&L“DE\LECTR'CA I\jAUTOCONSUMo
ENERGETICA
™. 0,435 kg/kwh 72\ 1,517 m3/Mwh 1,05 kg/t residuo
") €O /ELECTRICIDAD CONSUMO DE AGUA/ CONSUMO
GENERADA \ / ELECTRICIDAD GENERADA SOLUCION AMONIACAL
0 822 kg/tresiduo . 0,0018 kg/m? & 10,33 kg/t residuo
) gas consumido B cqusume
FOCO HRB
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COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

LINEAS DE ACTUACION

Durante el ejercicio hemos continuado trabajando
en distintos proyectos alineados con los 3 de los
grandes objetivos de la compaiiia:

Desde Zabalgarbi fomentamos que la sostenibi-
SENSIBILIZACION lidad se entienda como un objetivo trans".ver?lal a
todas las personas y procesos de la organizacion y
entendemos que la implicacion de las personas es

REDUCIR EL IMPACTO

DESCARBONIZACION EN EL ENTORNO

® Reduccion del consumo de gas mediante la ® Gestion sostenible de los residuos ® Sostenibilidad y equipos de procesos: fundamental para consequir que se convierta en la
adopcion de distintas medidas. aparte de la bateria correspondiente de in- base de nuestra cultura organizacional.
® Generacion de energia renovable dicadores de cada proceso, se ha trabajado
® Innovacion al servicio de la sostenibilidad y con los equipos en identificar indicadores Hemos desarrollado distintos proyectos en estas
la lucha contra el cambio climatico e Eficiencia energética de sostenibilidad asociados a cada proceso lineas de actuacion formando equipos multidisci-
de manera individual. plinares que han puesto su conocimiento a dispo-
® Plan de minimizacion de residuos sicion de Zabalgarbi para su contribucién al desa-

rrollo sostenible.
e Autoconsumo eléctrico

® Sensibilizacion ambiental y formacion

® Digitalizacion industrial

D
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COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

Contaminaciony
Cambio Climatico

Alineados con los objetivos de la Agenda 2030 refe-
rentes a implantar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos, Zabalgarbi contribuye
a ello aportando al sistema energia de origen renovable,
prestando un servicio esencial a la comunidad, de forma
eficiente y sostenible.

Este servicio lo proporcionamos a partir de la valoriza-
cion energética de residuos que, de otra manera habrian
acabado eliminados en vertedero, con un impacto mucho
mayor sobre el calentamiento global.

Durante el ejercicio hemos continuado buscando solu-
ciones sostenibles para el desarrollo de nuestra activi-
dad en las siguientes areas de trabajo:

® Reduccion del consumo de gas

® Gestion eficiente de la energia

Gases de Efecto
Invernadero (GEI)

La métrica utilizada para la medicion de nuestro impac-
to sobre el cambio climatico es el calculo de la huella de
carbono de la compafiia.

En el afo 2022 Zabalgarbi ha estado en funcionamiento
8.481 h frente a las 7.789 h del afio 2021, sin embargo, sus
emisiones de CO2 eq no se han visto practicamente incre-
mentadas. Esto se ha debido a un menor consumo de gas,
fruto de los trabajos desarrollados para esta reduccion.

t COz2eqg/h
funcionamiento

0,45

05

Emision total
(tCO2eq)

350.000

350.000

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000
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Emisiones de C0Oz2 generadas
y evitadas (t COz eq):

Hemos valorizado energéticamente 229 kt de residuos
que, de otra manera, hubieran sido depositados en ver-
tedero, lo que habria supuesto en 2022 una generacion
de 175% veces mas de emisiones GEI, que su gestion y
valorizacion energética en una planta como Zabalgarbi.

De esta forma, como cdmputo total, en el afo se ha evita-
do la emisién de 302.472 toneladas de C02 eq.

EMISIONES 2022 RESULTADOS (t)

GENERADAS Emisiones generadas de alcances 1y 2 351.095
EVITADAS Emisiones biogénicas de alcance 1(sin captacion) N7.764
Emisiones evitadas por la incineracion de los 319.944
residuos
Emisiones de alcance 2 evitadas por la valorizacion 215.859

de los residuos

BALANCE DE EMISIONES: EMISIONES GENERADAS - EMISIONES EVITADAS -302.472
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COMPROMISO CON
EL BUEN GOBIERNO

Informe cumplimiento
normativo 2022:

Durante el ejercicio 2022 no se han denunciado conduc-
tas, ni se han producido hechos o detectados indicios
que pudieran ser considerados como incumplimientos
normativos penales”.

Durante el ano 2022, no se han denunciado ni puesto de
manifiesto, cualesquiera conductas que pudiera ser indi-
ciaria de la comision de delitos de corrupcién, cohecho,
trafico de influencias o financiacion ilegal de partidos
politicos.

Durante el ano 2022, no se han denunciado ni puesto de
manifiesto, cualesquiera conductas que pudieran ser
indiciarias de la comision de delitos contra la Hacienda
Publica, ni se han iniciado expedientes de revision o ins-
peccion tributaria.
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sobalgarki
Codigo
de conducta
No se han detectado indicios de incumplimientos nor-
mativos en relacion con el uso de las Tecnologias de la . .
Iy zobalgarbi
Informacion. v L
En esta materia no se han denunciado ni detectado con-
ductas que por accion u omisién pudiesen implicar un
riesgo de comisidn de delitos medioambientales.
Protocolo
de regalos,
sobalgarki . iones
Tampoco en materia laboral se han detectado conduc- mwtacm.n b_
. X . . y atenciones
tas que pudieran suponer un incumplimiento normativo
penal, ni se han iniciado expedientes por la autoridad
laboral.”
Tecnologias
de la informacion
Pedro Chacoén Ruiz. Pautas y normas
Responsable de Cumplimiento Normativo
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