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Teknologia, ezagutza eta 
esperientzia bateratzen dituen 
eredu industrial baten aldeko 
apustua egiten dugu, erabakiak 
hartzerakoan erresilientzia ardatz 
nagusitzat hartuta. 

ZUZENDARI 
NAGUSIAREN GUTUNA
 

Ekonomia zirkularrean funtsezko eragilea 
izateko lan egitea Zabalgarbiren DNAren 

berezko alderdia da. Zeregin hori teknologia, 
ezagutza eta gizartearentzako zerbitzua uz-
tartzen dituen funtsezko industria-jarduera 
baten bidez betetzen dugu. 

Gure konpromisoa argia da: birziklagarriak ez 
diren hondakinei balioa ematea, eraginkorra 
eta segurua den eta ingurunea errespetatzen 
duen prozesu baten bidez. Ibilbide sendoa, 
kualifikazio handiko taldea eta etengabeko ho-
bekuntzarako asmo irmoa bidelagun, bikain-
tasunean, erantzukizunean eta Bizkaiarekiko 
konpromisoan oinarritutako kudeaketa-lana 
egiten jarduten dugu. 

Balorizazio energetikoa teknologia heldua da, 
eta egonkortasuna, hornidura-segurtasuna 
eta ingurumen-eraginkortasuna ematen ditu. 
Funtsezko eginkizuna du egiturazko eraldake-
taren testuinguruan, Europa eta mundu mai-
lako aldaketek bultzatuta. Zabalgarbi prest 
dago erronka honetarako, estrategia argiari, 
antolaketa sendoari eta etengabeko hobe-
kuntzaren aldeko apustu irmoari esker. 

2024an geure ibilbide-orrian aurrera egin eta 
konpainiaren egokitze-gaitasuna indartu dugu. 
Eragiketa digitalago, automatizatuago eta in-
terkonektatuago bateranzko eboluzio-prozesu 
betean gaude. Teknologia, ezagutza eta espe-
rientzia bateratzen dituen eredu industrial baten 
aldeko apustua egiten dugu, erabakiak hartze-
rakoan erresilientzia ardatz nagusitzat hartuta. 
Ikuspegi horrek bizkortasuna irabazteko aukera 
ematen digu, sendotasun teknikoari eta gure 
lana definitzen duen exijentziari uko egin gabe. 

Iraunkortasuna gure erabaki guztiak gidatzen 
dituen egiturazko printzipioa da. Ingurumen-, 

gizarte-, ekonomia- eta etika-faktoreen arteko 
orekatzat hartzen dugu. Iraunkortasun neur-
garri baten aldeko apustua egiten dugu, emai-
tza ukigarrietan oinarritua; horrek erantzukizu-
nez eta errealismoz jardutea eskatzen du, bai 
eta gure Plan Estrategikoaren helburuekin bat 
datozen inbertsioak egitea ere. 

Trantsizio ekologikoan dugun zeregina baloriza-
zio energetikotik harago doa. Era berean, eza-
gutza sortu, berrikuntza bultzatu eta Bizkaiko 
ekosistemako beste eragile batzuekin aktiboki 
lan egiten dugu. Erronka konplexuei irtenbide 
partekatuak emateko elkarrizketa-guneetan 
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Trantsizio ekologikoan dugun zeregina balorizazio 
energetikotik harago doa. Era berean, ezagutza sortu, 
berrikuntza bultzatu eta Bizkaiko ekosistemako beste 
eragile batzuekin aktiboki lan egiten dugu. 

ZUZENDARI 
NAGUSIAREN GUTUNA
 

parte hartzen dugu, gure jarduera lehentasun 
sozial eta instituzionalekin lerrokatuz. 

Etengabeko aldaketak markatutako ingurunean, 
antolamenduaren egonkortasuna funtsezko 
balio bihurtu da. Kualifikazio handiko ekipoa eta 
prozesu sendoak ditugu, eraginkortasunez eta 
fidagarritasunez jarduteko aukera ematen di-
gutenak. Geure gobernantza-organoak indar-
tu, geure kontrol-politikak eguneratu eta gure 
kudeaketa-egitura araudi-eskakizun berrietara 
egokitu dugu. Barne-eboluziorako gaitasun ho-
rrek ematen digu etorkizunari konfiantzaz begi-
ratzeko aukera. 

Bizkaiarekin dugun konpromisoaren oinarria 
da inpaktu positiboa eta iraunkorra sortzea. 
Hori guztia Industria-garapenaren, enplegu 
egonkorraren sorreraren eta inguruneko gi-
zarte-aurrerabidean parte-hartze aktiboaren 
bidez egiten dugu. Interes orokorrari laguntzen 
dion enpresa-eredu bat defendatzen dugu, efi-
zientzian, erantzukizun fiskalean, gardentasu-
nean eta araudia betetzean oinarritzen dena. 

Hurrengo urteei aurre egingo diegu estrategia 
zehatza, oinarri tekniko egonkortua eta kultura 
korporatibo konprometitua izanik. Berrikuntzan, 
talentuan eta aliantzetan inbertitzen jarraituko 

dugu, eredu iraunkorrago baterako trantsizioan 
dugun zeregina indartzeko. Gure anbizioa ez da 
besterik gabe haztea, zentzuz haztea baizik, 
betiere gizarte osoarentzat onura partekatuak 
eta iraunkorrak sortzen ahaleginduz. 

Mikel Huizi Leiza
Zuzendari Nagusia
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IRAUNKORTASUN 
ZUZENDARIAREN 
GUTUNA2
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Zabalgarbin testuinguru berriari 
erantzun diogu gure funtsezko 
oinarrietatik: pertsonekiko 
konpromisoa, ingurumena zaintzea, 
berrikuntza bultzatzea eta gobernantza 
korporatibo sendo eta gardena. 

IRAUNKORTASUN 
ZUZENDARIAREN GUTUNA
 

TESTUINGURU 
BERRIRA EGOKITZEA 

Etengabe aldatzen ari den ingurune batean 
bizi gara, eta horrek bizkortasuna, ikuspegia 
eta aurrea hartzeko gaitasuna eskatzen dizkie 
erakundeei. 2024. urteak kanpoko erronka ga-
rrantzitsuak ekarri ditu, eta, aldi berean, gure 
sendotzea eta bilakaera bultzatu duten bar-
ne-aukerak. Zabalgarbin testuinguru berriari 
erantzun diogu gure funtsezko oinarrietatik: 
pertsonekiko konpromisoa, ingurumena zain-
tzea, berrikuntza bultzatzea eta gobernantza 
korporatibo sendo eta gardena. 

Azken urtean, urrats garrantzitsuak egin ditu-
gu gure Plan Estrategikoa ezartzeko, lehenta-
sunezko ardatzak indartuz, hala nola digitaliza-
zio industriala, eraginkortasun energetikoa eta 
gure eragiketen deskarbonizazio mailakatua. 
Baina beste ezeren gainetik, pertsonengan oi-
narritutako antolaketa-kultura finkatu dugu, 
jakitun baikara etorkizuna Zabalgarbi osatzen 
dugunon eguneroko konpromisotik abiatuta 
eraikitzen dela. 

Aurten absentzia-indizeak hobetu ditugu, eta 

egonkortasunean eta enpleguaren kalitatean 
oinarritutako lan-eredua sendotzen jarraitzen 
dugu. Gure plantillaren % 92k kontratu mu-
gagabeak ditu, eta mugikortasun funtziona-
laren eta prestakuntzaren aldeko apustu sen-
doa egiten dugu, garapen profesionalerako 
giltzarri gisa. 

Segurtasuna eta lan-ingurune osasungarria 
funtsezko lehentasunak dira oraindik gure-
tzat. Lan-osasunaren esparruan, hiru istripu 
arin baino ez ditugu erregistratu, eta preben- 
tziorako baliabideak indartu ditugu, mantentze-

lanei arreta berezia jarrita. Hala, 700 pertso-
nak baino gehiagok prestakuntza espezifi-
koa jaso dute plantan, eta koordinazio- eta 
kontrol-neurri zorrotzak mantendu dira gure 
enpresa laguntzaile nagusiekin. 

Era berean, Bizkaiarekin dugun konpromisoa 
indartu dugu, boluntariotza korporatiboaren bi-
dez, eta gure aliantzak zabaldu ditugu gizartera- 
tzearen, haurtzaroaren, osasunaren eta kirol bi-
dezko berdintasunaren arloetan lan egiten duten 
erakundeekin. Ekimen horiek kanpora begira is-
latzen dituzte barruan sustatzen ditugun balioak. 
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Ingurumenaren ikuspegitik, funtsezko eginki-
zuna betetzen jarraitzen dugu deskarboniza-
zio-eragile gisa. 2024an, 202.000 tona hon-
dakin baino gehiago balorizatu ditugu, bestela 
zabortegian amaituko luketenak, eta, horrela, 
211.962 tona CO₂ren baliokidea izango zen 
kopurua baino gehiago isurtzea saihestu dugu. 
Ahalegin hori osatzeko, hainbat proiektu egiten 
ari gara, gas naturalaren erabilera optimiza- 
tzeko eta eraginkortasunean aurrera egiteko, 
teknologikoki gero eta aurreratuagoak eta di-
gitalagoak diren soluzioen bidez. 

Berrikuntza zeharkako motorra izan da berriro. 
Gure 2020-2026 Planean jasotako proiektuak 
bultzatzen jarraitu dugu, lau ardatz estrate-
gikoekin lerrokatuta: eraginkortasun ener-
getikoa, digitalizazioa, inpaktuen murrizketa 
eta deskarbonizazioa. Ikuspegi horri esker, 

erakunde bizkorra eta erresilientea izaten 
jarrai dezakegu etengabe eraldatzen ari den 
sektore batean. 

Gobernu onaren esparruan, gure barne-pro-
tokolo guztiak hedatu ditugu, eta araudi-es-
kakizun berrietara egokitu gara, hala nola 
Barneko Informazio Sistemei buruzko 2/2023 
Legera edo Isuriei buruzko Europako Zuzen-
taraura. Ildo horretan, ekitaldia gorabeherarik 
gabe itxi dugu, gardentasunarekin, erantzu-
kizunarekin eta etengabeko hobekuntzarekin 
dugun konpromisoa berretsiz. 

Azken batean, Zabalgarbi oinarri sendoa, no-
rabide argia eta talde konprometitua duen 
erakundea da gaur egun. Aurrera egiten jarrai-
tuko dugu urrats sendoz gure ibilbide-orrian, 
iraunkortasuna indartuz gure jardueraren 

ardatz nagusi gisa. Etorkizunari errealismoz 
eta konfiantzaz aurre egiten diogu, estrategia 
partekatuak, balio irmoek eta talde prestatu 
eta oso kualifikatuak lagunduta. 

Maila pertsonalagoan, bereziki baloratzen dut 
taldeak nola jakin duen eguneroko lanari se-
riotasunez eta erantzukizunez aurre egiten, 
baita exijentzia handiagoko uneetan ere. Ja-
rrera horixe da, ezbairik gabe, erakunde ho-
nen aktibo handienetako bat. 

Inés Alonso
Iraunkortasun Zuzendaria
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GURE XEDEA3



GURE XEDEA 2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA

ERANTZUN ERAGINKORRA HONDA-
KINEN ERRONKAREN AURREAN

Zabalgarbik funtsezko zeregina du birziklaga-
rriak ez diren hondakinen kudeaketa jasanga-
rrian, eta hondarrok energia erabilgarri bihur- 
tzen ditu. Horrela, ekonomia zirkularragoa eta 
karbono gutxikoa lortzen laguntzen du.

ENPLEGU EGONKORRA 
ETA INGURUNEAREKIN 
KONPROMETITUA

Profesional konprometituen taldea gara, enple-
gu egonkorra eta kalitatezkoa dutenak. Gaine-
ra, gure jarduerak zeharkako enplegu-sare bat 
sortzen du Bizkaian, lurraldeko ekonomia- eta 
industria-sarea indartuz.

GIZARTEARENTZAT 
BALIAGARRIA DEN ZERBITZUA

Plantak 100 udalerri baino gehiagoren funtsezko 
premiari erantzuten dio, eta Bizkaiko bizilekuen 
% 35 ere hornitu ditzake, energia sisteman 
agente fidagarri eta jasangarri gisa integratuz.

BERRIKUNTZA 
TEKNOLOGIKOA ETORKIZUN 
IRAUNKORRAGO BATERAKO

Berrikuntzaren eta eraginkortasunaren alde-
ko gure apustuak Zabalgarbi erreferente gisa 
kokatzen du ingurumen iraunkortasunean eta 
energia trantsizioan.

ZERBITZUA ETA 
KONPROMISOA 
BIZKAIAREKIN

KALITATEZKO 
ENPLEGUAREN 
SORTZAILEAK

IRTENBIDE 
JASANGARRIA

ENERGIA 
BERRIZTAGARRIA

TEKNOLOGIA ETA 
BERRIKUNTZA

10
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ZABALGARBI 2024 MATERIALTASUN-MATRIZEA
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Urtero bezala, 2024ko ekitaldian, inpaktuaren 
materialtasunaren analisia berrikusi da, eba-
luatutako alderdietan zein garrantzian egon 
daitezkeen aldaketak detektatzeko ariketa gisa.

Ez da aldaketa esanguratsurik antzeman gure 
interes taldeei eta haien itxaropenei dagokie-
nez, ezta horietako bakoitzak Zabalgarbiren- 
tzat duen garrantziari dagokionez ere. Horrek 
jarraipena ekarri du 2023an egindako azterke-
tarekin alderatuta.

Emaitza honako matrize hau eta bere 23 alder-
di materialak dira:
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GJH XEDEA

8.2 Produktibitatea handitzea 
dibertsifikazioaren, teknologiaren 
eta berrikuntzaren bidez.

8.4 Baliabideen ekoizpena 
eta kontsumo eraginkorra eta 
errespetuzkoa hobetzea, eta 
hazkunde ekonomikoa eta 
ingurumenaren degradazioa 
bereiztea.

8.5 Enplegu osoa eta lan duina 
lortzea eta lan berdinagatik 
ordainsari berdina lortzea.

8.8 Lan-eskubideak babestea eta 
lan segurua.

                      

GJH XEDEA

5.1 Diskriminazioa amaitzea.

5.5 Emakumearen parte-hartze 
osoa eta eraginkorra eta aukera-
berdintasuna ziurtatzea.  

6.3 Uraren kalitatea hobetzea. 
Kutsadura eta hondakin-urak 
murriztea

6.4 Ur-baliabideen erabilera 
eraginkorra handitzea (ur-erauzketa 
bikoitza).  

7.2 Energia berriztagarriak ugaritzea

7.3 Energia-eraginkortasunaren tasa 
bikoiztea.

GJH XEDEA

9.1 Azpiegitura jasangarrien 
garapena.

9.4 Azpiegitura modernizatzea, 
teknologia garbia (industriak 
birmoldatu, jasangarriak izan 
daitezen, baliabideak eraginkortasun 
handiagoz erabiliz eta teknologia 
garbien erabilera sustatuz).

9.5 Ikerketa zientifikoa eta gaitasun 
teknologikoa handitzea.

11.6 Hirietako ingurumen-inpaktua 
murriztea (hondakinak, aire-
kalitatea).

12.2 Baliabide naturalen erabilera 
eraginkorra lortzea.

12.4 Atmosferara egiten diren 
emisioak murriztea, bai eta uretara 
eta lurzorura egiten diren emisioak 
ere.

12.5 Hondakinak prebenitu, murriztu, 
birziklatu eta berrerabiltzea.

GJH XEDEA

13.1 Erresilientzia eta egokitzapena 
indartzea. 

13.2 Klima-aldaketa politika, 
estrategia eta plan nazionaletan 
txertatzea.

16.5 Ustelkeria eta eroskeria 
murriztea

16.6 Kontuak emango dituzten 
erakunde eraginkor eta gardenak 
sortzea

16.7 Maila guztietan erabaki 
inklusiboak, parte-hartzaileak eta 
ordezkatzaileak hartzen direla 
bermatzea.

17.17 Itun publiko-pribatuak 
sustatzea.

GURE XEDEA

23 ASPEKTU 
MATERIALAK
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2024. URTEA 
BEGIRATU BATEAN4
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19 URTE HONDAKINAREN ENERGIA BERRESKURATZEN:

ETA 2024an
ERE BAI:

UDALERRIAK
ERREFUSA

LEHEN 
MAILAKO 
HONDAKINA

%65

BIGARREN 
MAILAKO 
HONDAKINA

%35
8.060 

ORDU ERABILGARRITASUNA 464 GWh
SORTUTAKO ELEKTRIZITATEA

SARE ELEKTRIKOA
ZABALGARBI

HONDAKINAK
TRATATZEKO
INSTALAZIOAK

4.534.300  
TONA GUZTIRA

61 
BEZERO

176 
JATORRI

31.891 
BIDAIA

464 GWh 
SORTUTAKO ELEKTRIZITATEA

166 
BEZERO

336 
JATORRI

612.904  
BIDAIA

+100 
ZERBITZUA EMATEN DIEN
100 UDALERRI BAINO GEHIAGO

1.052.000  
ZERBITZUA EMATEN DIEN 
BIZTANLE

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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PLANET

464.104 MWh 
SORTUTAKO ENERGIA 
ELEKTRIKOA

-317.323  
SAIHESTUTAKO 
CO2  t

R0101=0,73 
EFIZIENTZIA ENERGETIKOAREN
KOEFIZIENTEA

219.149 t 
BALORIZATUTAKO 
HONDAKINAK

79 
PERTSONA PLANTILLAN
%15 EMAKUME

2.545 
PRESTAKUNTZA-ORDU

%92 
KONTRATU 
MUGAGABEAK

53 
ELKARTEAK
LANKIDETZAN ARITZEN GAREN 
KIROL-, KULTURA-, GIZARTE- ETA 
ENPRESA-ELKARTE ETA ERAKUNDE

PEOPLE PROFIT

92,90 
BEZEROEN 
GOGOBETETASUNA

  
ARAUDIA BETETZEKO 
SISTEMA

54,27 M€ 
NEGOZIO-ZIFRA

%71 
TOKIKO 
HORNITZAILEAK

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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KOMUNIKAZIO-EREDU IREKIA 
ETA ARDURATSUA

2024. URTEA BEGIRATU BATEAN
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PERTSONEKIKO 
KONPROMISOA5
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PERTSONEKIKO KONPROMISOA

2024. URTEA BEGIRATU BATEAN
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79 
PERTSONA PLANTILLAN
%15 EMAKUME

2.545 
PRESTAKUNTZA-ORDU

%92 
KONTRATU 
MUGAGABEAK

53 
ELKARTE
LANKIDETZAN ARITZEN GAREN 
KIROL-, KULTURA-, GIZARTE- ETA 
ENPRESA-ELKARTE ETA ERAKUNDE

92,90 
BEZEROAREN 
GOGOBETETASUN-PUNTUAK

1.232erosketa 

%68 
EROSKETEN ZENBATEKOAREN 
% 68 BIZKAIAN*

* Gainberoketaren inguruko proiektua barne.

%71 BIZKAIAN %14
KORPORAZIOKO 
BOLUNTARIOTZA. PARTE-HARTZEA:

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA

PLANTILLAREN 
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GARAPEN PROFESIONALA, 
TALENTUARI EUSTEA ETA 
BARNE SUSTAPENA  

Taldeen lanbide-trebakuntzan 
aurrera egitea, balio-aniztasuneko 
eta mugigarritasun funtzionaleko 
aukeren bidez.  

Talentu gaztearen garapen 
profesionalarekiko konpromisoa. 
Lanbide-heziketa duala (3 pertsona 
2024an).

Barne-sustapenari lehentasuna ematea 
kanpo-kontratazioari baino gehiago, 
lanposturako eskatzen diren baldintzak 
betetzen badira.

LAN INGURUNE SEGURU ETA 
OSASUNGARRIA BERMATZEA

PREBENTZIOAREN KULTURA indartzea. 

Sentsibilizazioa eta ohitura 
osasungarrien sustapena.

Lanak gainbegiratzen dituzten pertsona 
guztiak prebentzio baliabideak dira.
(langileen % 39,2 2024an).

Laneko segurtasunaren eta osasunaren 
arloko prestakuntza sustatzea.

ISO 45001 ziurtagiria.

KALITATEZKO ENPLEGU 
EGONKORRA

Langileentzako baldintza erakargarri eta 
egonkorrak bermatzen dituen hitzarmen 
propioa.  

Kudeaketan parte hartzea, batzordeen 
eta lantaldeen bidez.

Zabalgarbi proiektuarekiko, bere 
misioarekiko eta balioekiko konpromisoa 
sustatzea eta sustatzea.

Absentismoa murrizteko hobekuntza 
ekintzak ebaluatzeko eta bilatzeko lan 
mahaia (%3,6 2024an).

GENERO ANIZTASUNA ETA 
AUKERA BERDINTASUNA

Pertsonen eskubideen babesa 
bermatzen duten kode etikoa, jokabide 
kodea eta salaketa kanala.

Berdintasun Planean identifikatutako 
hobekuntzetarako ekintzen jarraipena 
eta gauzatzea.

Laneko jazarpena, sexu-jazarpena 
eta sexuan oinarritutako jazarpena 
prebenitzeko protokoloa.

Kirolean eta lan ingurunean emakumea 
sustatzeko erakundeetan parte hartzea 
eta horiekin lankidetzan aritzea.

2024: PERTSONEKIKO 
KONPROMISOA

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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2024: PERTSONEKIKO 
KONPROMISOA

URTEA
BALIOANIZTASUN-

PROGRAMAN PARTE 
HARTZEAREN %

2021 %1,43 

2022 %2,82

2023 %9,46

2024 %12,33

3 PERTSONA BEKA-LANBIDE 
HEZIKETA DUALEAN

2.545 ORDU 

PRESTAKUNTZA-ORDUAK 20244
GENEROAREN ARABERAKO BANAKETA 

PRESTAKUNTZA-ORDUAK 2024
PRESTAKUNTZA-ORDUAK, GUZTIRA 

PRESTAKUNTZA-ORDUAK 2024
JAKINTZA-ARLOAREN ARABERAKO BANAKETA

1.779 ordu 766 or.
GIZONAK EMAKUMEAK

Prestakuntza dualaren bidez, gazteek es-
perientzia hartzen dute eta beren trebeta-
sunak garatzen dituzte, baina, era berean, 
gure erakundea aberasten dute ikusteko eta 
erronkei aurre egiteko modu berriekin. 

Zabalgarbin balioaniztasuna sustatzen da 
mugikortasun funtzionalaren eta pres-
takuntzaren bidez, eta horrek pertsonen 
garapen profesionala errazten du, antolake-
ta malgutasuna handitzen du eta langileak 
ikaskuntza berrietarako eta zereginak alda- 
tzeko motibazioa areagotzen du. 

KUDEAKETA

%24

%4
HIZKUNTZAK

INFORMATIKA

%20

%4
INGURUMENA

MANTENTZE-LANAK

%11

%7
OPERAZIOA

PREBENTZIOA

%30

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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2024: PERTSONEKIKO 
KONPROMISOA

3 ISTRIPU ARIN

952 LANALDI GALDU DIRA:
%36,3 2024an

%3,6 ABSENTISMO-INDIZEA 

31 PREBENTZIO-BALIABIDE

3 LANGILE 
IZENDATU DIRA

2021-2024
GALDUTAKO LANEGUNAK 

2021-2024
ABSENTISMOA

Zabalgarbik konpromiso irmoa du laneko 
segurtasunarekin, eta horren froga da arlo 
horretan etengabeko prestakuntza ematea 
bai gure barneko langileei bai kontratetako 
langileei, eta horrek esan nahi du laneko ez-
behar tasa txikia dela.

Geldialdian, proiektu garrantzitsu bat egin da, 
hala nola hozte dorreak ordezkatzea, 2023ko 
geldialdiko mahuken iragazkia bezain handia 
ez izan arren, gure segurtasun estandar zo-
rrotzak ere bete baititu, gure hornitzaile guz-
tien lankidetzari eta inplikazioari esker.

→	Lantegiko lanen prestakuntza eman zaie 461 pertsonari.

→	Urteko mantentze lanetan 629 pertsonak parte hartu dute (% 4,4 emakumeak).

→	10 koordinazio-bilera kontratu nagusien prebentzio-baliabideekin

→	Urteko mantentze lanetan prebentzio arloa indartu da SPAko 3 teknikarirekin.

→	DYAren arreta botikinean, geldialdiaren egun guztietan.

2024ko JARDUEREN KOORDINAZIOA

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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2024: PERTSONEKIKO 
KONPROMISOA

%92 KONTRATU MUGAGABEAK

%5 ALDI BATERAKO KONTRATUAK

%3 LANBIDE HEZIKETA
DUAL-BEKA

%100 LANALDI OSOA

%2,5 LANALDI-MURRIZKETA

GENEROA PERTSONA 
KOPURUA %

BATEZ 
BESTEKO 

ADINA

BATEZ
BESTEKO 

ANTZINATASUNA

GIZONAK 67 %85 49 14

EMAKUMEAK 12 %15 49 13

GUZTIRA 79 %100 49 14

ADIN-TARTEA G E

30 URTETIK BEHERAKOA 4 1

50 URTETIK GORAKOAK 32 5

30 ETA 50 URTE 
BITARTEAN 31 6

GUZTIRA 67 12

Zabalgarbik hitzarmen propioa du, eta ho-
rrek aukera ematen dio lan baldintzak lan-
gileen behar espezifikoetara egokitzeko, 
egonkortasuna eta negoziatzeko gaitasuna 
emanez.

Langileen ongizatea sustatzera bideratu-
tako hainbat baliabide ditugu. Horien artean, 
ohitura osasungarriak sustatzeko kanpainak 
nabarmentzen dira, baita lanpostuan ergo-
nomia hobetzeko informazioa zabaltzea ere. 
Gainera, pertsonen kudeaketan espeziali-
zatutako hainbat kolaboratzailek emandako 
gomendioetan oinarritutako ekintzak ezar- 
tzen ditugu, eta horrek aukera ematen digu 
lan ingurunea etengabe hobetzeko, gure 
kulturaren eta balioen ildotik. 
 
 

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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2024: PERTSONEKIKO 
KONPROMISOA

Pertsonen eskubideen babesa bermatzeko, 
Kode Etikoa eta Jokabide Kodea ditugu. Gai-
nera, laneko jazarpena, sexu jazarpena eta 
sexuan oinarritutako jazarpena prebenitzeko 
protokolo bat dugu.

Zabalgarbin, gure taldean aniztasuna ba-
loratzen eta sustatzen dugu, ziur baikaude 
inklusioak eta ekitateak gure lan ingurunea 
aberasten dutela eta garapen jasangarrian 
laguntzen dutela.

Industria-sektorea oso maskulinizatuta dago,
eta hori gure erakundean ere gertatzen da.

Zabalgarbin % 15 baino ez gara emakumeak 
plantillan, eta hori oso ordezkaritza txikia da. 
Hala ere, emakumeak maila guztietan dau-
de: 3 fabrikan, 4 teknikari eta administrazio 
postuetan eta 3 erantzukizun postuetan. 

Banaketa horrek eragin zuzena du erabakiak 
hartzean eta erakunde osoaren kudeaketan.

Enpresak Berdintasun Plana du, baita ge-
nero ekitatea sustatzera eta emakumeak 
antolaketa maila guztietan sartzera bidera-
tutako beste ekimen batzuk ere.

Zabalgarbi PWNko (Professional Women 's 
Network) kide da, eta horrek beste enpre-
sa batzuekin lankidetza eskaintzen digu, eta 
haien arteko jardunbide egokien trukearekin 
aberasten gaitu.

LANBIDE KATEGORIA EMAKUMEAK GIZONAK

Zuzendaritza 1 4

Arduradunak 2 2

Nagusiak - 2

Nagusiaren ondokoa - 1

Txandako nagusiak 1 4

Koordinatzailea - 1

Biltegizaina - 1

Errondista - 1

Kontrol-operadorea - 8

Garabi-gidaria - 9

Moldakorra - 5

1. ofiziala 1 12

Kimikoa - 8

Teknikariak 4 6

Administraria 2 -

Administrari-laguntzailea 1 -

Prestakuntza duala - 3

GUZTIRA 12 67

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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2024: KOMUNITATEAREKIKO 
KONPROMISOA

2024an, Zabalgarbik bere ingurunearen garapen jasangarriarekin duen konpromisoa indartu 
du, balio katean eragile traktore gisa eta komunitatearentzat erreferentziazko aliatu gisa duen 
zeregina sendotuz. Gure estrategiaren ardatza eragin positiboa sustatzea izan da, lankide- 
tzaren bidez, harreman arduratsuak sustatuz eta balio soziala eta lurraldekoa sortzen duten 
ekimenak abian jarriz.

Hornitzaileekin ditugun harremanen espa-
rruan, ESG irizpideak funtsezko elementu gisa 
integratzen jarraitu dugu.

Bereziki nabarmentzen dira:

→	Iraunkortasun aldagaiak sartzea hornitzai-
leak ebaluatzeko gure protokoloan

→	Tokiko hornitzaileen aldeko apustu irmoa, 
ingurune hurbileneko ekonomia indartuz.

→	Merkataritza harreman arduratsuak bul- 
tzatzea, etengabeko hobekuntza eta gure 
balio korporatiboekin lerrokatzea sustatzen 
dutenak.

Gure bezeroei dagokienez, entzute aktiboa 
eta zerbitzuaren hobekuntza areagotu ditu-
gu, harreman hurbila, profesionala eta era-
bakitzailea bermatzeko. Ekintza nagusiak 
hauek izan dira:

→	Arreta eta laguntza teknikoko estandarrak 
igotzea.

→	Bezero bakoitzaren behar espezifikoei arin 
eta eraginkortasunez erantzutea.

→	Komunikazio kanalak indartzea, harreman 
gardena eta konfiantzazkoa ziurtatzeko.

BERRIKUNTZA 
ONENAREN "NOVA" SARIA

IRAUNKORTASUNAREN 
"BIZKAIA SAREAN" SARIA

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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2024: KOMUNITATEAREKIKO 
KONPROMISOA

Zabalgarbik ulertzen du bere erantzukizuna industria jardueratik harago doala. Horregatik, 2024an 
komunitatearekin dugun konpromisoa zabaldu eta indartu dugu, kolektibo zaurgarrienei eta lu-
rraldearen garapen kultural eta sozialari arreta berezia eskainiz. 

Lehentasunezko jarduera-ildoak honako hauek izan dira:

→	Berdintasuna eta bizi-ohitura osasungarriak sustatzea, kirol inklusiboari lagunduz.

→	Zaurgarritasun egoeran dauden pertsonekin, haurrekin eta gaixotasun kronikoak edo iraupen 
luzekoak dituzten kolektiboekin lan egiten duten gizarte erakundeekin lankidetzan aritzea.

→	Kultura sustatzea, tokiko jarduerak eta proiektu artistikoak babestuz.

→	Garapen Jasangarrirako Helburuei eta 2030 Agendari buruzko dibulgazioa eta sentsibilizazioa, 
herritar kontzienteagoak eta konprometituagoak sustatuz.

Gainera, Lanbide Heziketa Dualeko ikastetxeekiko lankidetzak gure ildo giltzarrietako bat izaten ja-
rraitu du. Praktiketako ikasleen harrerak aukera ematen die ikasleei benetako ingurune profesional 
batean funtsezko gaitasunak eskuratzeko, haien enplegagarritasunean lagunduz eta hezkuntza 
sistemaren eta lan merkatuaren arteko lotura eraginkorra erraztuz.

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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KONPROMISOA
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2024: 
KOMUNITATEAREKIKO 
KONPROMISOA
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BERRIKUNTZA, 
IRAUNKORTASUNAREN 
ZERBITZURA6
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PROIEKTUAK 
IRAUNKORTASUNAREN ZERBITZURA

DESKARBONIZAZIOA

ENERGIA-EFIZIENTZIA

INGURUNEAN 
INPAKTUA MURRIZTEA

DIGITALIZAZIO 
INDUSTRIALA

FUNTSEZKO URTEA
Energia eredu jasangarriago baterako gure bidean funtsezko urtea izan da, 
abian dauden proiektuak bultzatuz eta hondakinen balorizazio energetikoa 
optimizatuko duten proiektu berriak bilatuz, baliabideen kudeaketaren era-
ginkortasuna hobetuz eta ingurumen inpaktua murriztuz. Gure konpromi-
soa argia da: etorkizun jasangarriago eta teknologikoago baterako trantsi-
zio energetikoa gidatzen jarraitzea.

2024an proiektuak ixten joan dira, eta 
2025ean amaituko dira, gure estrategiak 
markatzen jarraitzen duen 4 jarduera ildoen 
inguruan: 

→	Deskarbonizazioa

→	Ingurumen inpaktuen murrizketa

→	Efizientzia energetikoa hobetzeko 
proiektuak etengabe bilatzea 

→	Digitalizazio industriala 

BERRIKUNTZA, IRAUNKORTASUNAREN ZERBITZURA 2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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PROIEKTUAK 
ETA IRAUNKORTASUNA

PROIEKTUA: 

HONDAKINA BALORIZATZEKO 
LABE-GALDARATIK 
DATORREN LURRUNA 
GEHIEGI BEROTZEA.

Proiektu hau soluzio jasangarria da, gas na-
turalaren kontsumoa nabarmen murriztea 
bilatzen duena, eta funtzionamendu malgua-
goa eta eraginkorragoa ahalbidetuko diguna, 
gure prozesuaren deskarbonizazioan aurrera 
egiteaz gain.

→	11,27 M€ TOKIKO HORNITZAILEEKIN 
→	PROIEKTUAREN ZENBATEKO OSOAREN 
	 %87,4
→	2025EKO UZTAILEAN ABIAN JARRITAKOA

PROIEKTUA:

GALDARAREN 
ERAGINKORTASUN 
HANDIAGORAKO ERREAKTIBO 
BERRIAREN INJEKZIOA.
 

Proiektu hau galdararen eraginkortasun ter-
mikoa hobetzera bideratuta dago, eta, gaine-
ra, emisio azidoen maila murriztea eta hodien 
zikintzea murriztea lortzen du. 

→	Hodiak zikintzea murriztea.
→	Isuri azidoak murriztea, S0₂.
→	Energia-eraginkortasuna hobetzea
	 errendimendu termikoa hobetzeko.
 
2024an egindako proba. 2025eko geldialdian 
emaitzak ebaluatzea aurreikusten da, eta ur-
tean zehar jarraitzea, espero diren emaitzak 
ikusten badira.

BERRIKUNTZA, IRAUNKORTASUNAREN ZERBITZURA 2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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PROIEKTUAK 
ETA IRAUNKORTASUNA

PROIEKTUA: 

HOZTE-DORREAK 
ALDATZEA

Proiektu hau 2024ko geldialdian 3 hozte do-
rre eraikitzean, ordezkatzean eta martxan 
jartzean datza.

Lan horrek eraginkortasun handiagoa ema-
ten du hozkailuko ura hozteko prozesua op-
timizatuz, eta egituraren iraunkortasuna eta 
mantentzea hobetzea lortzen da.

Proiektu konplexu horrek gure hornitzaileekin 
lankidetza estua izatea eskatu du, helburua 
lortzeko, gure kalitate estandar zorrotzak 
mantenduz.

BERRIKUNTZA, IRAUNKORTASUNAREN ZERBITZURA 2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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INGURUMENA HOBETZEKO, ENERGIA-
ERAGINKORTASUNERAKO ETA INDUSTRIA-
DIGITALIZAZIORAKO BESTE PROIEKTU BATZUK

2024ko ekitaldian, gure ingurumen inpaktuak 
murrizteko eta instalazioko hainbat ekipa-
mendutan efizientzia energetikoa hobetze-
ko proiektuak lantzen jarraitu da, baita gure 
prozesuen zati bat digitalizatzen ere.
 

PROIEKTUA JARDUERA-ILDOA 2024ko EGOERA INPAKTUA

Pilotua: Tamaina handiko 
hondakinak detektatzea 
deskarga arrapalan (BIND 4.0)

Digitalizazio industriala. Garapenean. Instalazioa erabilgarri ez izateko 
arriskua murriztea, instalazioan 
kalteak eragin ditzaketen inpropioak 
detektatzeagatik.

Proiektua: Ke fluxuan 
deflektoreak instalatzea Heat 
Recovery Boilerren (HRB).

Energia-eraginkortasuna. Instalatuak, datuen analisia. Bero-trukea hobetzea.

Dorreak garbitzeko eta 
desinfektatzeko kloro egonkortua 
erabiltzea

Lan eta osasuneko arriskuen 
prebentzioa.

Urtebeteko proba egin da. Ura tratatzeko eta desinfektatzeko 
prebentzioa hobetzea.

PDAren erabilerak errazten duen 
digitalizazioa.  

Digitalizazioa. Urteko azken hiruhilekoan 
ezarria.

Lantegiko eguneroko kontroletako 
datuak biltzeko prozesua optimizatzea 
eta datuen joeren/desbideratzeen 
analisia hobetzea.

Biki digitala. Digitalizazioa. Ezarria. Datuen kudeaketa eraginkorra, 
efizientzia energetikoa hobetzea, 
mantentze prediktiboa hobetzea.

Prozesuen digitalizazioa. Digitalizazioa. Urteko azken hiruhilekoan 
ezarria.

Datuen eraginkortasun masiboa 
hobetzea, txostenak automatikoki 
sortzeko eta KPIak lortzeko.

BERRIKUNTZA, IRAUNKORTASUNAREN ZERBITZURA 2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA



2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA

38

INGURUMENAREKIKO 
KONPROMISOA7
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INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA

29.181 MWh  
AUTOKONTSUMOA

464.104 MWh
SORTUTAKO ENERGIA 
ELEKTRIKOA

2024ko ADIERAZLE NAGUSIAK

1,878 m³/MWh  
UR-KONTSUMOA/
SORTUTAKO ELEKTRIZITATEA

0,0017 kg/m³
gas kontsumitua 
HRB FOKUA

8,82 kg/t hondakin 
KARE-
KONTSUMO

%72 
MANTENTZE-HONDAKIN 
EZ-ARRISKUTSU 
BALORIZATUAK

%56  
MANTENTZE-HONDAKIN 
ARRISKUTSU BALORIZATUAK

0,93 kg/t hondakin 
AMONIAKO-DISOLUZIOAREN 
KONTSUMOA

H

H H

N

219.149 t 
BALORIZATUTAKO 
HONDAKINAK

0,457 kg/kWh 
CO2 /SORTUTAKO 
ELEKTRIZITATEA

R0101=0,73 
EFIZIENTZIA 
ENERGETIKOAREN 
KOEFIZIENTEA   

0,988 kg/t hondakin 
ZT 
FOKUA

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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INGURUMENAREKIKO 
KONPROMISOA

KLIMA-ALDAKETAREN 
AURKAKO BORROKA 

→	Eraginkortasun energetikoa maximizatzea

→	Ekoizpena optimizatzea

→	Gas-kontsumoa murrizteko proiektu 
berritzaileak

→	Prozesuen deskarbonizazioa

PROZESUAK OPTIMIZATZEA, 
INPAKTUAK MINIMIZATZEKO

→	Erreaktiboen kontsumoa optimizatzea

→	Prozesuen digitalizazioa

→	Hondakinen sorrera eta kudeaketa 
jasangarria minimizatzeko ekintzak

→	Gure hondakin garrantzitsuenen 
balorizazio materialerako proiektuak

→	Gure inguruneko ingurumen-egoeraren 
monitorizazioa (airearen, uren, lurzoruaren 
eta landarediaren kalitatea)

BALIOAK ETA KULTURA 
PARTEKATZEA 

→	Ingurumen-boluntariotzako ekintzak

→	Bisitak prestakuntza-zentroen instalaziora

→	Prestakuntza- eta sentsibilizazio-ekintzak

→	Gure filosofia eta ingurumen konpromisoa 
partekatzeko eta sustatzeko jardunaldietan 
parte hartzea

INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA 2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA

Ingurumenaren zaintza eta gure ingurunearen babesa Zabalgarbiren DNAren 
parte da eratu zenetik. Horrek bultzatzen gaitu berrikuntzak egitera eta gure 
jarduera ildo nagusietara bideratutako proiektuei ekitera. 
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INGURUMENAREKIKO 
KONPROMISOA

INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA

2024an, 219.149 tona hondakin ez-birziklagarri balorizatu 
ditugu energetikoki, bestela zabortegian ezabatuta amai-
tuko luketenak. Horrela, Zabalgarbik, bere prozesuarekin, 
hondakinak kudeatzeko sistema globala deskarbonizatzen 
laguntzen du.
 

ISURIAK 2024  t CO₂eq

SORTUTAKOAK 1. eta 2. irismenetako emisioak 211.962,48

SAIHESTUTAKOAK Hondakinak errausteak saihestutako 
emisioak -371.490,44

Hondakinak balorizatzeagatik 
saihestutako 2. irismeneko emisioak -157.795,20

EMISIOEN BALANTZEA:
SORTUTAKO EMISIOAK – SAIHESTUTAKO EMISIOAK -317.323,16

2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA
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INGURUMENAREKIKO 
KONPROMISOA

BEROTEGI EFEKTUKO 
GASAK (BEG): 

2024an, funtzionamendu orduko CO2 sor-
tze ratio baliokideak beheranzko joerari eu-
tsi dio, eragiketa doituago eta eraginkorrago 
baten isla.

Gasaren kontsumoaren beherakada nabar-
mena, hein handi batean, Espainiako siste-
ma elektrikoaren esparruan ezohikoa den 
urte batengatik gertatu da. Hainbat aldiz, 
gehiegizko sorkuntzaren ondorioz, Sare Ele-
ktrikoak hainbat instalaziotan esportazio ele-
ktrikoa aldi baterako eteteko agindua eman 
du. Zabalgarbi horietako bitan kaltetuetako 
bat izan da.

Behartutako geldialdi horiei esker, birprogra-
matu eta mantentze eta hobekuntza lanak 
egin ahal izan dira elektrizitatea sortzeko 
gure ekipo nagusietan.

INGURUMENAREKIKO KONPROMISOA 2024ko JASANGARRITASUN-MEMORIA

Gas-kontsumoa (GWh)

t C0₂ eq/h funtzionamendua

Isuriak guztira (t CO₂eq)
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KONPROMISOA 
GOBERNU ON, 
ETIKA ETA 
GARDENTASUNAREKIN8
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GARDENTASUNA ETA ERANTZUKIZUNA 
ENPRESA-KUDEAKETAN    

Zabalgarbin, gobernu ona kudeaketa etiko, garden eta 
epe luzera bideratuaren oinarri gisa ulertzen dugu. 
2024an, gure gobernantza eredua finkatu dugu jasan-
garritasunaren ikuspegi gero eta zeharkakoagoarekin, 

erakundearen arlo guztietan integratuz eta taldeek 
kudeaketan, arriskuen eta aukeren detekzioan parte 
hartzea sustatuz.

PARTAIDETZAREN BANAKETA: EMAKUMEAK GIZONAK

Akziodunen Batzar Nagusia 1 5

Administrazio Kontseilua 1 13

Zuzendaritza Batzordea 1 5

Zuzendaritza Batzorde Zabaldua 3 9

Prosezu ekipoak 6 19

Enpresa Batzordea - 5

SSL Batzordea - 4

Berdintasun Batzordea 2 2

Iraunkortasun Batzordea 3 2

Konpetentziak Ebaluatzeko 
Batzordea 1 1

Absentismo-mahaia - 4

KUDEAKETAKO PARTAIDETZA PROZESUETAN

PERTSONAK
PARTAIDE 
KOPURUA GESTOREA

EMAKUMEAK 6 2

GIZONAK 19 8

GUZTIRA 25 10
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GARDENTASUNA ETA ERANTZUKIZUNA 
ENPRESA-KUDEAKETAN    
Zabalgarbik pertsonekin, gure plantilla eta gizartearekin, duen konpromisoak kultura 
korporatiboaren ardatz nagusi izaten jarraitzen du. Lan ingurune segurua, inklusiboa 
eta garapen profesionalera bideratua bultzatzen dugu, non lankidetza lanak emaitza 
sendoak ekartzen dituen, merkatuan enpresa arduratsu eta lehiakor gisa kokatzen 
gaituztenak.

Hornitzaileak gure ereduaren funtsezko parte 
dira, eta, beraz, erantzukizunean eta jasan-
garritasunean oinarritutako harremanak sus-
tatzen ditugu. Gure balioen eta gurekin lanki-
detzan ari direnen balioen arteko koherentzia 
horrek gure posizioa indartzen du etengabe 
aldatzen ari den merkatu zorrotz batean.

Berrikuntza teknologikoak gure kudeaketan 
elementu bereizgarria izaten jarraitzen du. 
Gure plantak efizientzia maila handiekin jar-
duten du, emisioak murriztera, ingurumen 
kontrolera eta baliabideak optimizatzera bide-
ratutako soluzioak aplikatuz. Hobetzeko eten-
gabeko apustu horri esker, sektorean errefe-
rente izaten jarrai dezakegu.

Konpromiso hori zorrotz betetzen dela ber-
matzeko, Zabalgarbiko Araudia Betetzeko ar-
duradunak aldeko txostena egin du 2024an 

enpresak gobernu onaren arloan izan duen 
jardunari buruz, aplikatu beharreko arau eta 
etika esparruekin bat egiten duela bermatuta.

Laburbilduz, Zabalgarbiren gobernu onarekiko 
konpromisoa kudeaketa sendo, arduratsu eta 
gure balioekin koherente batean islatzen da. 
Kudeaketa horrek pertsonak erdigunean jar-      
tzen ditu, gure lehiakortasuna indartzen du 
eta modu aktiboan laguntzen du garapen ja-
sangarri eta justua lortzen.
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