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Apostamos por un modelo 
industrial que integra tecnología, 
conocimiento y experiencia, con 
la resiliencia como eje central en 
la toma de decisiones.

CARTA DEL
DIRECTOR GENERAL
 

Trabajar para ser un agente clave en la eco-
nomía circular forma parte del ADN de Za-

balgarbi. Lo hacemos a través de una actividad 
industrial esencial que combina tecnología, co-
nocimiento y servicio a la sociedad.
Nuestro compromiso es claro: dar valor a los 
residuos no reciclables mediante un proceso 
eficiente, seguro y respetuoso con el entorno. 
Con una trayectoria consolidada, un equipo 
altamente cualificado y una firme vocación de 
mejora continua, operamos con una gestión 
basada en la excelencia, la responsabilidad y el 
compromiso con Bizkaia.

La valorización energética es una tecnología 
madura que aporta estabilidad, seguridad de 
suministro y eficiencia ambiental. Su papel es 
esencial en un contexto de transformación es-
tructural, impulsado por cambios a escala eu-
ropea y global. Zabalgarbi está preparada para 
este reto gracias a una estrategia clara, una 
organización sólida y una apuesta decidida por 
la mejora constante.

Durante 2024 hemos avanzado en nuestra hoja 
de ruta, reforzando la capacidad de adaptación 

de la compañía. Estamos en pleno proceso de 
evolución hacia una operación más digital, au-
tomatizada e interconectada. Apostamos por 
un modelo industrial que integra tecnología, 
conocimiento y experiencia, con la resiliencia 
como eje central en la toma de decisiones. 
Esta visión nos permite ganar agilidad sin re-
nunciar a la solidez técnica ni a la exigencia 
que define nuestro trabajo.

La sostenibilidad es un principio estructural que 
guía todas nuestras decisiones. La entendemos 
como un equilibrio entre factores ambientales, 

sociales, económicos y éticos. Apostamos por 
una sostenibilidad medible, basada en resulta-
dos tangibles, que requiere actuar con respon-
sabilidad, realismo e inversiones alineadas con 
los objetivos de nuestro Plan Estratégico.

Nuestro papel en la transición ecológica va 
más allá de la valorización energética. Tam-
bién generamos conocimiento, impulsamos 
la innovación y colaboramos activamente con 
otros agentes del ecosistema de Bizkaia. Parti-
cipamos en espacios de diálogo para promover 
soluciones compartidas a desafíos complejos, 
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Nuestro papel en la transición ecológica va 
más allá de la valorización energética. También 
generamos conocimiento, impulsamos la innovación 
y colaboramos activamente con otros agentes del 
ecosistema de Bizkaia. 

CARTA DEL
DIRECTOR GENERAL
 

alineando nuestra actividad con las prioridades 
sociales e institucionales.

En un entorno marcado por el cambio cons-
tante, la estabilidad organizativa se ha con-
vertido en un valor esencial. Contamos con un 
equipo altamente cualificado y procesos sóli-
dos que nos permiten operar con eficiencia y 
fiabilidad. Hemos reforzado nuestros órganos 
de gobernanza, actualizado nuestras políticas 
de control y adaptado nuestra estructura de 
gestión a las nuevas exigencias normativas. 
Esta capacidad de evolución interna es lo que 
nos permite mirar al futuro con confianza.

Nuestro compromiso con Bizkaia se basa en 
generar un impacto positivo y duradero. Lo 
hacemos a través del desarrollo industrial, la 
creación de empleo estable y la participación 
activa en el progreso social del entorno. De-
fendemos un modelo de empresa que contri-
buye al interés general, basado en la eficiencia, 
la responsabilidad fiscal, la transparencia y el 
cumplimiento normativo.

Afrontamos los próximos años con una estra-
tegia definida, una base técnica consolidada 
y una cultura corporativa profundamente com-
prometida. Seguiremos invirtiendo en innovación, 

talento y alianzas que refuercen nuestro papel 
en la transición hacia un modelo más sosteni-
ble. Nuestra ambición no es crecer por crecer, 
sino crecer con sentido, generando beneficios 
compartidos y duraderos para toda la sociedad.

Mikel Huizi Leiza
Director General
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En Zabalgarbi hemos respondido 
al nuevo contexto desde nuestras 
bases fundamentales: el compromiso 
con las personas, el cuidado del medio 
ambiente, el impulso a la innovación 
y una gobernanza corporativa sólida 
y transparente.

CARTA DE LA DIRECTORA 
DE SOSTENIBILIDAD
 

ADAPTACIÓN AL 
NUEVO CONTEXTO

Vivimos en un entorno en constante evolución 
que exige a las organizaciones agilidad, visión 
y capacidad de anticipación. El año 2024 ha 
traído consigo importantes desafíos externos 
y, al mismo tiempo, oportunidades internas 
que han impulsado nuestra consolidación y 
evolución. En Zabalgarbi hemos respondido al 
nuevo contexto desde nuestras bases funda-
mentales: el compromiso con las personas, el 
cuidado del medio ambiente, el impulso a la in-
novación y una gobernanza corporativa sólida 
y transparente.

En el último año, hemos dado importantes pa-
sos en la implementación de nuestro Plan Es-
tratégico, reforzando ejes prioritarios como la 
digitalización industrial, la eficiencia energéti-
ca y la descarbonización gradual de nuestras 
operaciones. Pero por encima de todo, hemos 
afianzado una cultura organizativa centrada 
en las personas, conscientes de que el futuro 
se construye desde el compromiso diario de 
quienes formamos Zabalgarbi.

Este año hemos mejorado los índices de au-
sencias y continuamos consolidando un 
modelo laboral basado en la estabilidad y la 
calidad del empleo. El 92% de nuestra plan-
tilla cuenta con contratos indefinidos y man-
tenemos una firme apuesta por la movilidad 
funcional y la formación, como claves para el 
desarrollo profesional.

La seguridad y un entorno de trabajo saludable 
continúan siendo prioridades fundamentales 

para nosotros. Hemos registrado únicamente 
tres accidentes leves y reforzado los recursos 
destinados a la prevención, con especial aten-
ción a los trabajos de mantenimiento. Se han 
mantenido estrictas medidas de coordinación 
y control con nuestras principales empresas 
colaboradoras. 

También hemos reforzado nuestro compro-
miso con Bizkaia, mediante el voluntariado 
corporativo, ampliando asimismo nuestras 
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alianzas con entidades que trabajan en áreas 
como la inclusión social, la infancia, la salud y 
la igualdad a través del deporte. Estas inicia-
tivas reflejan hacia el exterior los valores que 
promovemos internamente.

Desde el punto de vista ambiental, seguimos 
desempeñando un papel clave como agente de 
descarbonización. En 2024, hemos valorizado 
más de 219.000 toneladas de residuos que, de 
otra manera, habrían terminado en vertedero. 
Este esfuerzo se complementa con diferentes 
proyectos que estamos desarrollando y que 
buscan optimizar el uso de gas natural y avan-
zar en eficiencia mediante soluciones cada vez 
más tecnológicamente avanzadas y digitales.
La innovación ha vuelto a ser un motor trans-
versal. Hemos seguido impulsando los proyec-
tos contemplados en nuestro Plan 2020-2026, 

alineados con los cuatro ejes estratégicos: efi-
ciencia energética, digitalización, reducción de 
impactos y descarbonización. Este enfoque 
nos permite seguir siendo una organización 
ágil y resiliente en un sector que no deja de 
transformarse.

En el ámbito del buen gobierno, hemos des-
plegado todos nuestros protocolos internos y 
nos hemos adaptado a nuevas exigencias nor-
mativas, como la Ley 2/2023 sobre sistemas 
internos de información o la Directiva europea 
sobre emisiones. En este sentido, hemos ce-
rrado el ejercicio sin incidencias, reafirmando 
así nuestro compromiso con la transparencia, 
la responsabilidad y la mejora continua.

En definitiva, Zabalgarbi es hoy una organiza-
ción con una base sólida, una dirección clara 

y un equipo comprometido. Seguiremos avan-
zando con paso firme en nuestra hoja de ruta, 
fortaleciendo la sostenibilidad como eje central 
de nuestra actividad. Afrontamos el futuro con 
realismo y confianza, respaldadas por una es-
trategia compartida, unos valores firmes y un 
equipo preparado y muy cualificado.

A nivel más personal, valoro especialmente la 
forma en que el equipo ha sabido afrontar el 
trabajo diario con seriedad y responsabilidad, 
incluso en momentos de mayor exigencia. Esa 
actitud es, sin duda, uno de los mayores acti-
vos de esta organización.

Inés Alonso
Directora de Sostenibilidad
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UNA RESPUESTA EFICIENTE 
ANTE EL RETO DE LOS RESIDUOS

Zabalgarbi desempeña un papel fundamental 
en la gestión sostenible de los residuos no re-
ciclables, convirtiéndolos en energía útil. Así, 
contribuye activamente a una economía más 
circular y baja en carbono.

EMPLEO ESTABLE Y
COMPROMETIDO CON EL ENTORNO

Somos un equipo de profesionales comprome-
tidos, con empleo estable y de calidad. Nuestra 
actividad genera además una red de empleo 
indirecto en Bizkaia, reforzando el tejido eco-
nómico e industrial del territorio.

UN SERVICIO ÚTIL
PARA LA SOCIEDAD

La planta da respuesta a una necesidad esen-
cial de más de 100 municipios y puede abas-
tecer hasta el 35% de los hogares de Bizkaia, 
integrándose en el sistema energético como 
un agente fiable y sostenible.

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA PARA
UN FUTURO MÁS SOSTENIBLE

Nuestra apuesta por la innovación y la eficien-
cia posiciona a Zabalgarbi como un referente 
en sostenibilidad ambiental y transición ener-
gética.

SERVICIO Y 
COMPROMISO
CON BIZKAIA

GENERADOR
DE EMPLEO
DE CALIDAD

SOLUCIÓN
SOSTENIBLE

ENERGÍA
RENOVABLE

TECNOLOGÍA 
E INNOVACIÓN
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MATRIZ DE MATERIALIDAD ZABALGARBI 2024
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Como cada año, en el ejercicio 2024, se ha re-
visado el análisis de la materialidad de impac-
to, como ejercicio para detectar posibles cam-
bios, tanto en los aspectos evaluados, como en 
su relevancia.

No se han detectado cambios significativos en 
lo que se refiere a nuestros grupos de interés 
y sus expectativas, ni respecto a la relevancia 
para Zabalgarbi de cada uno de ellos. Esto ha 
supuesto una continuidad respecto al análisis 
llevado a cabo en 2023.

El resultado es la siguiente matriz y sus 23 as-
pectos materiales:
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ODS META

8.2 Elevar la productividad a través 
de la diversificación, tecnología e 
innovación.

8.4 Mejorar la producción y consumo 
eficiente y respetuoso de los 
recursos y desvincular el crecimiento 
económico de la degradación del 
medio ambiente.

8.5 Logar el pleno empleo y 
trabajo decente y la igualdad de 
remuneración por trabajo igual.

8.8 Protección de los derechos 
laborales y trabajo seguro.

ODS META

5.1 Poner fin a la discriminación.

5.5 Asegurar la participación plena 
y efectiva de la mujer e igualdad de 
oportunidades.  

6.3 Mejorar la calidad de agua. 
Reducir la contaminación y aguas 
residuales.

6.4 Aumentar el uso eficiente de 
recursos hídricos.   

7.2 Aumento de las energías 
renovables.

7.3 Duplicar la tasa de eficiencia 
energética.

ODS META

9.1 Desarrollo de infraestructuras 
sostenibles.

9.4 Modernización de la 
infraestructura, tecnología limpia 
(reconvertir las industrias para 
que sean sostenibles, utilizando 
los recursos con mayor eficiencia 
y promoviendo la adopción de 
tecnologías limpias).

9.5 Aumento de la investigación 
científica, capacidad tecnológica.

11.6 Reducción del impacto ambiental 
en ciudades (residuos, calidad aire).

12.2 Lograr el uso eficiente de 
recursos naturales.

12.4 Reducir las emisiones a la 
atmósfera, así como los vertidos a 
agua y suelo.

12.5 Prevención, reducción, reciclado 
y reutilización de desechos.

ODS META

13.1 Fortalecimiento de la resiliencia y 
adaptación. 

13.2 Incorporación del cambio 
climático en políticas, estrategias y 
planes nacionales.

16.5 Reducción de la corrupción y 
soborno.

16.6 Creación de instituciones 
eficaces y transparentes que rindan 
cuentas.

16.7 Garantizar la adopción, en todos 
los niveles, de decisiones inclusivas, 
participativas y representativas.

17.17 Fomento de alianzas público-
privadas.

NUESTRO PROPÓSITO

23 ASPECTOS
ESENCIALES
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19 AÑOS RECUPERANDO ENERGÍA DEL RESIDUO:

Y EN 2024
TAMBIÉN:

MUNICIPIOS
FRACCIÓN RESTO

RESIDUO
PRIMARIO

65%

RESIDUO
SECUNDARIO

35%
8.060 

HORAS DISPONIBILIDAD 464 GWh
ELECTRICIDAD GENERADA

PLANTAS 
TRATAMIENTO 

RESIDUOS

RED ELÉCTRICA
ZABALGARBI

4.534.300  
TOTAL TONELADAS

61 
CLIENTES

176 
PROCEDENCIAS

31.891 
VIAJES DE ENTRADA

464 GWh 
ELECTRICIDAD GENERADA

166 
CLIENTES

336 
PROCEDENCIAS

612.904  
VIAJES

+100 
MUNICIPIOS A LOS
QUE PRESTA SERVICIOS

1.052.000  
HABITANTES A LOS
QUE PRESTA SERVICIOS
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PLANET

464.104 MWh 
ENERGÍA ELÉCTRICA
GENERADA

-317.323  
t. DE CO2 
EVITADAS

R0101=0,73 
COEFICIENTE EFICIENCIA
ENERGÉTICA

219.149 t 
RESIDUOS 
VALORIZADOS

79 
PESONAS EN PLANTILLA
15% MUJERES

2.545 
HORAS
DE FORMACIÓN

92% 
CONTRATOS 
INDEFINIDOS

53 
ASOCIACIONES
DEPORTIVAS, CULTURALES, 
EMPRESARIALES E INSTITICIONALES 
CON LAS QUE COLABORAMOS

PEOPLE PROFIT

92,90 
PUNTOS 
SATISFACCIÓN CLIENTES

  
SISTEMA DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

54,27 M€ 
CIFRA DE 
NEGOCIO

71% 
COMPRAS A 
PROVEEDORES LOCALES
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UN MODELO DE COMUNICACIÓN
ABIERTO Y RESPONSABLE

2024 DE UN VISTAZO
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

2024 DE UN VISTAZO
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79 
PESONAS EN PLANTILLA
15% MUJERES

2.545 
HORAS
DE FORMACIÓN

92% 
CONTRATOS 
INDEFINIDOS

53 
ASOCIACIONES
DEPORTIVAS, CULTURALES, 
EMPRESARIALES E INSTITICIONALES 
CON LAS QUE COLABORAMOS

92,90 
PUNTOS 
SATISFACCIÓN CLIENTES

1.232COMPRAS 

68% 
IMPORTE 
COMPRAS BIZKAIA*

* Incluye proyecto sobrecalentador.

71% BIZKAIA 14% DE LA PLANTILLA

VOLUNTARIADO CORPORATIVO.
PARTICIPACIÓN:



COMPROMISO CON LAS PERSONAS

19

DESARROLLO PROFESIONAL, 
RETENCIÓN DEL TALENTO 
Y PROMOCIÓN INTERNA

Avanzar en la capacitación profesional 
de los equipos a través de las 
oportunidades de polivalencia y 
movilidad funcional.  

Compromiso con el desarrollo 
profesional del talento joven. Formación 
profesional dual (3 personas en 2024).

Primar la promoción interna frente a 
la contratación externa si se dan los 
requisitos requeridos para el puesto.

GARANTÍA DE 
UN ENTORNO LABORAL 
SEGURO Y SALUDABLE

Fortalecer la CULTURA PREVENTIVA 

Sensibilización y fomento de hábitos 
saludables.

Todas las personas que supervisan 
trabajos son recursos preventivos. 
(39,2 % del personal en 2024).

Promover la formación en el área de 
seguridad y salud laboral.

Certificación ISO 45001

EMPLEO 
DE CALIDAD Y ESTABLE

Convenio propio que garantiza 
condiciones atractivas y estables para el 
personal.  

Participación en la gestión mediante 
comités y diferentes grupos de trabajo.

Promover y fomentar el compromiso 
con el proyecto Zabalgarbi, con su 
misión y sus valores.

Mesa de trabajo para la evaluación y 
búsqueda de acciones de mejora para 
la reducción del absentismo (3,6% en 
2024).

DIVERSIDAD DE GÉNERO 
E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Código ético, código de conducta y 
canal de denuncia que garantizan 
la protección de los derechos de las 
personas.

Seguimiento y ejecución de las acciones 
para las mejoras identificadas en el Plan 
de Igualdad.

Protocolo para la prevención del acoso 
laboral, sexual y por razón de sexo.

Participación y colaboración con 
entidades para la promoción de la mujer 
en el deporte y para la promoción de la 
mujer en el entorno laboral.

2024, COMPROMISO 
CON LAS PERSONAS
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2024, COMPROMISO 
CON LAS PERSONAS

AÑO
% PARTICIPACIÓN

PROGRAMA
POLIVALENCIA

2021 1,43% 

2022 2,82%

2023 9,46%

2024 12,33%

3
PERSONAS
FORMACIÓN PROFESIONAL 
DUAL-BECA

2.545 horas 

HORAS DE FORMACIÓN 2024
DISTRIBUCIÓN POR GÉNERO 

HORAS DE FORMACIÓN 2024
TOTAL HORAS DE FORMACIÓN 

HORAS DE FORMACIÓN 2024
DISTRIBUCIÓN POR AREA DE CONOCIMIENTO

1.779h. 766h.
HOMBRES MUJERES

Mediante la formación dual los y las jóve-
nes adquirieren experiencia y desarrollan 
sus habilidades, pero también enriquecen a 
nuestra organización con nuevas formas de 
ver y abordar los desafíos.

En Zabalgarbi se fomenta la polivalencia a 
través de la movilidad funcional y la forma-
ción, lo que favorece el desarrollo profesio-
nal de las personas, aumenta la flexibilidad 
organizativa e incrementa la motivación del 
personal por nuevos aprendizajes y cambio 
de tareas. 

GESTIÓN

24%

4%
IDIOMAS

INFORMÁTICA

20%

4%
M. AMBIENTE

MANTENIMIENTO

11%

7%
OPERACIÓN

PREVENCIÓN

30%
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2024, COMPROMISO 
CON LAS PERSONAS

3 ACCIDENTES LEVES

952 JORNADAS PERDIDAS:
36,3% 2024

3,6% ÍNDICE DE ABSENTISMO 

31 RECURSOS PREVENTIVOS

3 TRABAJADORES 
DESIGNADOS

2021-2024
JORNADAS PERDIDAS 

2021-2024
ÍNDICE DE ABSENTISMO

Zabalgarbi tiene un compromiso firme con 
la seguridad laboral y una prueba de ello es 
la formación continua en esta área tanto a 
nuestro personal interno como al personal 
de las contratas, lo que se traduce en  una 
baja siniestralidad laboral.

Durante la parada se ha llevado a cabo 
un  proyecto importante como ha sido la 
sustitución de las torres de refrigeración 

que, aunque no siendo  de tanta enverga-
dura como el filtro de mangas de la parada 
de 2023, también ha cumplido con nuestros 
exigentes estándares de seguridad gracias a 
la colaboración e implicación de todos nues-
tros proveedores.

→	Se ha impartido formación de trabajos en planta a 461 personas de contratas.

→	Durante los trabajos de mantenimiento del año han intervenido 629 personas 
(4,4 % mujeres).

→	10 reuniones de coordinación con los recursos preventivos de las principales 
contratas durante el mes de parada.

→	Durante los trabajos de mantenimiento del año se ha reforzado el área de 
prevención con 3 técnicos del SPA.

→	Atención disponible por parte de la DYA en el botiquín durante todos los días 
de la parada.

COORDINACION DE ACTIVIDADES 2024
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2024, COMPROMISO 
CON LAS PERSONAS

92% CONTRATOS INDEFINIDOS

5% CONTRATOS TEMPORALES

3% FORMACIÓN PROFESIONAL 
DUAL-BECA

100% JORNADA COMPLETA

2,5% JORNADA REDUCIDA

GÉNERO N° 
PERSONAS % EDAD

MEDIA
ANTIGÜEDAD

MEDIA

HOMBRES 67 85% 49 14

MUJERES 12 15% 49 13

TOTAL 79 100% 49 14

TRAMO DE EDAD H M

MENOR DE 30 AÑOS 4 1

MAYOR DE 50 AÑOS 32 5

ENTRE 30 Y 50 AÑOS 31 6

TOTAL 67 12

Zabalgarbi dispone de convenio propio lo 
que le permite adaptar las condiciones la-
borales a las necesidades específicas de los 
trabajadores aportando estabilidad y capa-
cidad de negociación.

Disponemos de diversos recursos orienta-
dos a promover el bienestar de la plantilla. 
Entre ellos, destacan las campañas para el 
fomento de hábitos saludables, así como la 
difusión de información para mejorar la er-
gonomía en el puesto de trabajo. Además, 
implementamos acciones en base a las re-
comendaciones proporcionadas por diversos 
colaboradores especializados en la gestión 
de personas, lo que nos permite avanzar de 
forma continua en la mejora del entorno la-
boral en línea con nuestra cultura y valores. 
 



COMPROMISO CON LAS PERSONAS

23

2024, COMPROMISO 
CON LAS PERSONAS

Para garantizar la protección de los dere-
chos de las personas disponemos del Código 
ético y el Código de conducta. Además, con-
tamos con un protocolo para la prevención 
del acoso laboral, sexual y por razón de sexo.

En Zabalgarbi, valoramos y promovemos la 
diversidad en nuestro equipo, con el con-
vencimiento de que la inclusión y la equidad 
enriquecen nuestro entorno laboral y contri-
buyen al desarrollo sostenible.

El sector industrial es un sector muy mas-
culinizado, lo que ocurre también en nues-
tra organización. En Zabalgarbi somos úni-
camente un 15% de mujeres en plantilla, lo 
que es una muy baja representación. Aún 
así, las mujeres están presentes en todos 
los niveles: 3 en fábrica, 4 en puestos téc-
nicos y de administración y 3 en puestos de 

responsabilidad. Esta distribución repercute 
directamente en la toma de decisiones y en 
la gestión de la organización en su conjunto.

La empresa cuenta con Plan de Igualdad, 
además de otras iniciativas orientadas a 
fomentar la equidad de género y la incor-
poración de las mujeres en todos los niveles 
organizativos. 

Zabalgarbi forma parte de PWN (Professio-
nal Women's Network),esto nos aporta cola-
boración con otras empresas y nos enrique-
ce con el intercambio de buenas prácticas 
entre las mismas.

CATEGORÍA PROFESIONAL MUJERES HOMBRES

Dirección 1 4

Responsables 2 2

Jefes - 2

Adjunto Jefe - 1

Jefas/Jefes de Turno 1 4

Coordinador - 1

Encargado de Almacén - 1

Almacenero - 1

Supervisor de Planta - 8

Operador de Control - 9

Gruista - 5

Versátil 1 12

Oficial 1a - 8

Técnicas/Técnicos 4 6

Administrativas 2 -

Aux. Administrativa 1 -

Formación Dual - 3

TOTAL 12 67
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2024, COMPROMISO 
CON LA COMUNIDAD

Durante 2024, Zabalgarbi ha reforzado su compromiso con el desarrollo sostenible de su entorno, 
consolidando su papel como agente tractor en la cadena de valor y como aliado de referencia para 
la comunidad. Nuestra estrategia se ha centrado en promover un impacto positivo a través de la 
colaboración, el fomento de relaciones responsables y la puesta en marcha de iniciativas que gene-
ran valor social y territorial.

En el ámbito de nuestras relaciones con los 
proveedores, hemos continuado avanzando en 
la integración de criterios ESG como elemen-
tos clave.

Destacan especialmente:

→	Incorporación de variables de sostenibilidad 
en nuestro protocolo de evaluación de pro-
veedores.

→	La apuesta decidida por proveedores loca-
les, fortaleciendo la economía del entorno 
más cercano.

→	El impulso a relaciones comerciales respon-
sables, que promueven la mejora continua 
y la alineación con nuestros valores corpo-
rativos.

En lo que respecta a nuestros clientes, hemos 
intensificado la escucha activa y la mejora del 
servicio, con el objetivo de garantizar una re-
lación cercana, profesional y resolutiva. Las 
acciones principales se han enfocado en:

→	Elevar los estándares de atención y soporte 
técnico.

→	Responder con agilidad y eficiencia a las ne-
cesidades específicas de cada cliente.

→	Reforzar los canales de comunicación para 
asegurar una relación transparente y de 
confianza.

PREMIO "NOVA"
A LA MEJOR INNOVACIÓN

PREMIO "SOSTENIBILIDAD 
DE BIZKAIA SAREAN"
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2024, COMPROMISO 
CON LA COMUNIDAD

Zabalgarbi entiende que su responsabilidad va más allá de la actividad industrial. Por ello, en 2024 
hemos ampliado y fortalecido nuestro compromiso con la comunidad, con especial atención a los 
colectivos más vulnerables y al desarrollo cultural y social del territorio. 

Las líneas de actuación prioritarias han sido:

→	El fomento de la igualdad y los hábitos de vida saludable mediante el apoyo al deporte inclusivo.

→	La colaboración con entidades sociales que trabajan con personas en situación de vulnerabilidad, 
infancia y colectivos con enfermedades crónicas o de larga duración.

→	La promoción de la cultura a través del respaldo a actividades locales y proyectos artísticos.

→	La divulgación y sensibilización sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, 
fomentando una ciudadanía más consciente y comprometida.

Además, la colaboración con centros de Formación Profesional Dual ha continuado siendo una 
de nuestras líneas clave. La acogida de estudiantes en prácticas permite al alumnado adquirir 
competencias esenciales en un entorno profesional real, contribuyendo a su empleabilidad y faci-
litando una conexión efectiva entre el sistema educativo y el mercado laboral.
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INNOVACIÓN 
AL SERVICIO DE 
LA SOSTENIBILIDAD6
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LOS PROYECTOS AL SERVICIO 
DE LA SOSTENIBILIDAD

DESCARBONIZACIÓN

EFICIENCIA 
ENERGÉTICA

REDUCIR EL IMPACTO 
EN EL ENTORNO

DIGITALIZACIÓN 
INDUSTRIAL

UN AÑO CLAVE
2024 ha sido un año clave en nuestro camino hacia un modelo energético 
más sostenible, impulsando los proyectos en marcha y buscando nuevos 
proyectos que optimicen la valorización energética de los residuos, me-
jorando la eficiencia en la gestión de recursos y reduciendo el impacto 
ambiental. Nuestro compromiso es claro: seguir liderando la transición 
energética hacia un futuro más sostenible y tecnológico.

En 2024 se han ido cerrando proyectos que 
culminarán en 2025 en torno a las 4 líneas de 
actuación que continúan marcando nuestra 
estrategia: 

→	Descarbonización

→	Reducción de impactos ambientales

→	La búsqueda continua de proyectos de me-
jora en eficiencia energética 

→	Digitalización industrial 
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PROYECTOS
Y SOSTENIBILIDAD

PROYECTO: 

SOBRECALENTAMIENTO 
DEL VAPOR PROCEDENTE 
DE HORNO-CALDERA DE LA 
VALORIZACIÓN DEL RESIDUO.

Este proyecto es una solución sostenible que 
busca alcanzar una reducción muy significa-
tiva del consumo de gas natural y que nos 
permitirá un funcionamiento más flexible y 
eficiente, además de avanzar en la descarbo-
nización de nuestro proceso.

→	11,27 M€ EN PROVEEDORES LOCALES
→	87,4% DEL IMPORTE TOTAL DEL PROYECTO
→	JULIO 2025 PUESTA EN MARCHA

PROYECTO:

INYECCIÓN DE NUEVO 
REACTIVO PARA MAYOR 
EFICIENCIA DE LA CALDERA.

Este es un proyecto enfocado en la mejora 
de la eficiencia térmica de la caldera consi-
guiendo además una reducción en el nivel de 
emisiones ácidas y reducir el ensuciamiento 
de los tubos. 

→	Reducción del ensuciamiento de los tubos.
→	Reducción de emisiones ácidas, SO₂.
→	Mejora de la eficiencia energética a través 

de la mejora en el rendimiento térmico. 

Prueba realizada durante 2024. Previsto eva-
luar resultados en la parada de 2025 y conti-
nuar a lo largo del año si se observan los re-
sultados esperados.

INNOVACIÓN AL SERVICIO DE LA SOSTENIBILIDAD
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PROYECTOS
Y SOSTENIBILIDAD

PROYECTO: 

SUSTITUCIÓN TORRES 
DE REFRIGERACIÓN

Este proyecto ha consistido en la construc-
ción, sustitución y puesta en marcha de 3 to-
rres de refrigeración en la parada de 2024. 

Es un trabajo que aporta mayor eficiencia a 
través de la optimización en el proceso de en-
friamiento del agua de refrigeración, consi-
guiendo una  mejora en la durabilidad y man-
tenimiento de la estructura.

Un proyecto complejo que ha requerido la co-
laboración estrecha con nuestros proveedores 
para lograr el objetivo, manteniendo nuestros 
exigentes estándares de seguridad.
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OTROS PROYECTOS DE 
MEJORA AMBIENTAL, EFICIENCIA ENERGÉTICA
Y DIGITALIZACIÓN INDUSTRIAL

Durante este ejercicio 2024 se ha continuado 
trabajando en proyectos para reducir nuestros 
impactos ambientales y en mejorar la eficien-
cia energética en distintos equipos de la insta-
lación, así como digitalizar parte de nuestros 
procesos. 

PROYECTO LÍNEA DE ACTUACIÓN ESTADO 2024 IMPACTO

Piloto: Detección de residuos de 
mayor peso/tamaño en rampa 
de descarga (BIND 4.0)

Digitalización industrial. En desarrollo. Reducción del riesgo de 
indisponibilidad de la planta por la 
detección de impropios que puedan 
causar daños en la instalación.

Proyecto : Instalación de 
deflectores en flujo de humos en 
Heat Recovery Boiler (HRB).

Eficiencia energética. Instalados, en análisis de datos. Mejora del intercambio de calor.

Uso de cloro estabilizado para 
limpieza y desinfección de 
torres.

Prevención de 
riesgos laborales/salud.

Realizada prueba 
de un año de duración.

Mejora en la prevención para el 
tratamiento y desinfección del agua.

Digitalización facilitada por el 
uso de PDA’s. 

Digitalización. Implantado en el 
último trimestre del año.

Optimización del proceso de recogida 
de datos de los controles diarios 
de planta y mejora de análisis de 
tendencias/desviaciones en datos.

Gemelo digital del horno caldera. Digitalización. Implantado. Gestión eficiente de datos, mejora 
eficiencia energética, mejora en el 
mantenimiento predictivo.

Digitalización de procesos. Digitalización. Implantado en el 
último trimestre del año.

Mejora en la eficiencia masiva de 
datos para generación automática de 
informes y obtención de KPI’s.

INNOVACIÓN AL SERVICIO DE LA SOSTENIBILIDAD
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COMPROMISO CON 
EL MEDIO AMBIENTE7
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

29.181 MWh  
AUTOCONSUMO

464.104 MWh
ENERGÍA ELÉCTRICA
GENERADA

PRINCIPALES INDICADORES 2024:

1,878 m³/MWh  
CONSUMO DE AGUA/
ELECTRICIDAD GENERADA

0,0017 kg/m³
gas consumido
FOCO HRB

8,82 kg/t residuo 
CONSUMO
CAL

72 % 
RESIDUOS NO PELIGROSOS 
DE MANTENIMIENTO 
VALORIZADOS

56 % 
RESIDUOS PELIGROSOS 
DE MANTENIMIENTO 
VALORIZADOS

0,93 kg/t residuo 
CONSUMO 
SOLUCIÓN AMONIACAL

H

H H

N

219.149 t 
RESIDUOS 
VALORIZADOS

0,457 kg/kWh 
CO2 /ELECTRICIDAD 
GENERADA

R0101=0,73 
COEFICIENTE 
EFICIENCIA 
ENERGÉTICA   

0,988 kg/t residuo 
FOCO 
CT
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COMPROMISO CON 
EL MEDIO AMBIENTE

LUCHA 
CAMBIO CLIMÁTICO 

→	Maximización de la eficiencia energética

→	Optimización de la producción

→	Proyectos innovadores para la reducción 
del consumo de gas

→	Descarbonización de procesos

OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS 
PARA MINIMIZAR IMPACTOS

→	Optimización de consumo de reactivos

→	Digitalización de procesos

→	Acciones para la minimización en la 
generación de residuos y su gestión 
sostenible

→	Proyectos para la valorización material de 
nuestros residuos más importantes

→	Monitorización sobre la situación 
ambiental de nuestro entorno (calidad de 
aire, aguas, suelo y vegetación)

COMPARTIR 
VALORES Y CULTURA 

→	Acciones de voluntariado ambiental

→	Visitas a la instalación de centros 
formativos

→	Acciones formativas y de sensibilización

→	Participación en jornadas para compartir 
y fomentar nuestra filosofía y compromiso 
ambiental

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

El cuidado del medio ambiente y la protección de nuestro entorno es parte del 
ADN de Zabalgarbi desde su constitución. Esto es lo que nos impulsa a innovar 
y a acometer proyectos encaminados a nuestras principales líneas de actuación. 
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COMPROMISO CON 
EL MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

En el año 2024, hemos valorizado energéticamente 219.149 
toneladas de residuos no reciclables que, de otro modo, 
habrían acabado eliminados en vertedero.

De esta manera Zabalgarbi contribuye, con su proceso, a 
la descarbonización del sistema global de gestión de los 
residuos.
 

EMISIONES 2024  t CO₂eq

GENERADAS Emisiones generadas 
de alcances 1 y 2 211.962,48

EVITADAS Emisiones evitadas 
por la incineración de los residuos -371.490,44

Emisiones de alcance 2 evitadas 
por la valorización de los residuos -157.795,20

BALANCE DE EMISIONES:
EMISIONES GENERADAS - EMISIONES EVITADAS -317.323, 16
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COMPROMISO CON 
EL MEDIO AMBIENTE

GASES DE EFECTO 
INVERNADERO (GEI): 

Durante 2024, el ratio de generación de CO₂ 
equivalente por hora de funcionamiento ha 
mantenido su tendencia descendente, reflejo 
de una operación más ajustada y eficiente.

El marcado descenso en el consumo de gas 
se explica, en buena parte, por un año inusual 
en el ámbito del sistema eléctrico español. En 
varias ocasiones, el exceso de generación ha 
obligado a Red Eléctrica a ordenar la interrup-
ción temporal de la exportación eléctrica en 
distintas instalaciones. Zabalgarbi ha sido una 
de las afectadas en dos de esos episodios.

Estas paradas forzadas han permitido repro-
gramar y realizar labores de mantenimiento 
y mejora en nuestros equipos principales de 
generación eléctrica.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Consumo de gas (GWh)

t C0₂ eq/h funcionamiento

Emisión total (t CO₂eq)
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COMPROMISO CON
EL BUEN GOBIERNO,
LA ÉTICA Y LA 
TRANSPARENCIA8
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TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD 
EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL    

En Zabalgarbi, entendemos el buen gobierno como la 
base de una gestión ética, transparente y orientada 
al largo plazo. A lo largo de 2024, hemos consolidado 
nuestro modelo de gobernanza con un enfoque cada 
vez más transversal de la sostenibilidad, integrándola 

en todas las áreas de la organización y fomentando 
la participación de los equipos en la gestión, en la 
detección de riesgos y oportunidades.

DISTRIBUCIÓN PARTICIPACIÓN EN: MUJERES HOMBRES

Junta General Accionistas 1 5

Consejo Administración 1 13

Comité Dirección 1 5

Comité Dirección Ampliado 3 9

Equipos de Procesos 6 19

Comité de Empresa - 5

Comité SSL - 4

Comité de Igualdad 2 2

Comité de Sostenibilidad 3 2

Comité Evaluación Competencias 1 1

Mesa Absentismo - 4

PARTICIPACIÓN EN GESTIÓN POR PROCESOS

PERSONAS PARTICIPANTES GESTOR/
GESTORA

MUJERES 6 2

HOMBRES 19 8

TOTAL 25 10
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TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD 
EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL    
El compromiso de Zabalgarbi con las personas —nuestra plantilla y la sociedad— 
sigue siendo un eje central de nuestra cultura corporativa. Impulsamos un entorno 
laboral seguro, inclusivo y orientado al desarrollo profesional, donde el trabajo 
colaborativo se traduce en resultados sólidos que nos posicionan como una 
empresa responsable y competitiva en el mercado.

Los proveedores forman parte esencial de 
nuestro modelo, por lo tanto,  promovemos 
relaciones basadas en la responsabilidad y la 
sostenibilidad. Esta coherencia entre nuestros 
valores y los de quienes colaboran con noso-
tros fortalece nuestra posición en un mercado 
exigente y en constante transformación. 

La innovación tecnológica continúa siendo un 
elemento diferenciador en nuestra gestión. 
Nuestra planta opera con altos niveles de efi-
ciencia aplicando soluciones orientadas a la 
reducción de emisiones, el control ambiental 
y la optimización de recursos. Esta apuesta 
permanente por mejorar nos permite mante-
nernos como un referente en el sector.

Como garantía del cumplimiento riguroso de 
este compromiso, el Responsable de Cumpli-
miento Normativo de Zabalgarbi ha emitido 

un informe favorable sobre el desempeño de 
la empresa en materia de buen gobierno du-
rante 2024, avalando el alineamiento con los 
marcos normativos y éticos aplicables.

En resumen, el compromiso con el buen go-
bierno en Zabalgarbi se refleja en una gestión 
sólida, responsable y coherente con nuestros 
valores. Una gestión que pone a las personas 
en el centro, refuerza nuestra competitividad 
y contribuye activamente a un desarrollo sos-
tenible y justo.
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